CONG TY Cp DUQC HAU GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 001/2022/BC.DHDCH Cén Tho, ngay 25 thang 02 ndm 2022

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh gtri: DAI HOI PONG CO PONG CONG TY CO PHAN DU'Q'C HAU GIANG

Cén ctr Luét Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
Cén cwr Biéu 1é Céng ty C6 phan Duwoc Hau Giang duwoc ban hanh ngay 19/04/2021,

Ho6i ddng quan tri nhiém ky IV (2019 — 2023) ctia Céng ty C6 phan Dwoc Hau Giang kinh
trinh Dai hoi ddng cb déng thwong nién két qua hoat ddng ctia Céng ty nam 2021; Hoat
dong va thu lao ciia HDQT nam 2021; K& hoach san xuét kinh doanh ndm 2022 véi
nhirng néi dung chinh nhw sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT BPONG CUA CONG TY NAM 2021

1. Téng quan nganh dwoc nam 2021

Nam 2021 14 nam rat dic biét véi nhiéu bién dong ctia nén kinh té Viét Nam duwoi tac
déng cua dai dich. Lan séng Covid-19 1an th& tw d& lam nhiéu dia phwong thuwe hién
gian cach xa hoi, dinh tré san xuét, gian doan chudi cung (rng va lam giam tat ca cac
chi sb kinh té chinh & nhiéu vung. Strc mua cia ngu®i dan gidm manh, d&i sbng bi
anh hwédng ndng né, ty 1& that nghiép tang cao. Viét Nam da quyét liét thwc hién 16
trinh thich &ng an toan, kiém soat dich bénh, day nhanh téc do tiém vaccine va la mot
trong nhirng nwéc co ty 1& bao phui vaccine cao trén thé gidi; kip thoi hé tro ngudi st
dung lao dong va nguwoi lao déng.

M6t vai nét ndi bat vé tinh hinh kinh t& xa hoi nam 2021 cu thé nhw sau: (1) GDP nam
2021 tang 2,6% va day la mic tang thap nhét trong 10 nam tré lai day da anh hwéng
nang né dén tat ca cac nganh cta nén kinh té; (2) Téng kim ngach xuat nhap khau
hang hoa dat 668,5 ty USD, tang 22,6%, dwa Viét Nam vao nhém 20 nwéc dirng dau
vé thwong mai quéc té. Can can thwong mai wéc tinh xuét siéu 4 ty USD; (3) Viét
Nam lot "Top 10 thi trwéng logistics méi ndi toan cau’; ...

Dich Covid-19 bung phat manh mé cho thay tdm quan trong cla viéc cham séc strc
khée, dwoc phdm trong viéc ddm bdo an ninh toan cau. Trong khoang th&i gian dai
dich dién ra, nganh dwoc ciing phai dbi mat véi nhirng thach thirc nhat dinh, bao gém
gian doan chudi cung &ng, gia nguyén liéu va van chuyén tang, thoi quen va nhu cau
vé thubc thay déi va cac quy dinh. Blre tranh kinh doanh ctia nganh dwoc ndm 2021
do d6 cling c6 sy phan héa rat rd nét vdi chi khodng 50% doanh nghiép co sw tang
trwdng doanh thu va lgi nhuan so v&i nam 2020. Tuy nhién, ngoai tac dong tiéu cwc
khéng thé ph nhan, dai dich con giup cac cong ty dwoc tai cau tric hoat dong va
chudi cung rng, s6 héa quy trinh, tdng cwdng quan 1y rdi ro, chuan bj cho giai doan
binh thwérng méi. Theo bao cdo Quy 3/2021 cha IQVIA, gia tri thi trwérng duwoc phdm
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Viét Nam dat 148.097 ty dong, tang trwdng 3% so véi 2020 cung ky. Trong d6, kénh
Pharmacy tang trwdng 11% va kénh Hospital tang trudng am 8% so v&i cung ky.

Theo Téng Cuc Hai quan, kim ngach nhap khau dwoc phdm vé Viét Nam nam 2021
dat hon 4 ty USD, tang 21,4% so v&i cung ky. Thij trwdng cung cp dwoc phdm kha
phong phu, trong dé cac doanh nghiép nhap khau nhiéu tr Birc, My, Trung Quéc,
Phap, Bi, An D9, ... Kim ngach nhap khau nguyén phu liéu dwg'c phdm dat 419 triéu
USD, tang 1,7% so v&i nam trwoéc. Tién d6 hop tac gilta cac doanh nghiép dwgc
pham Viét Nam va cac ddi tdc nwdc ngoai tiép tuc bi tri hoan bdi viéc han ché di
chuyén, can tré tién dd danh gia nha may dat tiéu chuan cao va xét duyét qua trinh
chuyén giao cdng nghé. Ngoai ra, hoat déng M&A trong nganh dwoc pham tiép tuc
dién ra s6i dong, thé hién qua viéc cac tén tudi Ién trong nganh dwoc pham thé gisi
da gép mat & hau hét cac doanh nghiép trong nuéec.

. Két qua thwc hién chi tiéu kinh doanh nam 2021

£ o .. % Thwc hién/ Tan
rivey  Kéhoseh Thuchién Thuchign O 0
2021 2021/2020
Doanh thu thuan 3.970 4.003 3.756 100,8% 6,6%
Loi nhuan trwdc thué 821 864 821 105,3% 5,2%
Loi nhuan sau thué 776 739 5,1%

Nh& nén tang phat trién bén virng va chién lwvoc linh hoat, DHG Pharma da bit pha
ngoan muc gitra vong vay dai dich va day ciing la két qua kinh doanh tét nhét trong
lich st hinh thanh va phat trién cla Céng ty. Téng doanh thu thudn ndm 2021 cua
DHG dwoc Ban Diéu hanh theo déi sat sao, dat 4.003 ty ddng, twong trng 100,8% ké
hoach nam, tang 6,6% so v&i cung ky.

Loi nhuan trwéc thué nam 2021 dat 105,3% ké hoach ndm va tang 5,2% so véi clng
ky, twong (rng dat 864 ty ddng 1a mirc dat lgi nhuan cao nhat trong 47 ndm hoat dong
ctia Cong ty nhd vao viéc ddm bao ngudn nguyén vat liéu dy trir, dn dinh chudi cung
rng, van chuyén va hoat dong san xuét véi sw hé tro clia hé théng thong tin, giip moi
hoat dong van hanh tron muwot gira dai dich va chi phi dwgc st dung tdi wu.

Két qua kinh doanh nam 2021 giip DHG Pharma tiép tuc gi® virng vi tri dan dau
Nganh Céng nghiép Duoc Viét Nam 25 nam lién vé doanh thu va loi nhuan. Tiép tuc
gitr vi tri Top 10 doanh nghiép dwoc cé thi phan I&n nhat Nganh Dugc Viét Nam (theo
théng ké cdia IQVIA Quy 3/2021).

Pai dich Covid-19 v&i nhivng dién bién phtrc tap, khé kiém soat da tac ddng nang né
dén tat ca cac nén kinh té trén toan thé gidi. Bt chap nhirng thiét hai sau rong vi gian
doan kinh té, dich Covid-19 c6 thé thic day lau dai vé nang suét va tang trudng mot
cach bén virng bang cach budc cac cong ty phai thich (rng va ap dung cac céng nghé
mai. Bing trwdc nhiéu co hoi cling nhw khdng it thach thire, bang sw nd lwc, quyét
tam, diing cdm, doan két, nhéat tri cia HDQT, Ban diéu hanh va toan bo tap thé nhan
vién Cong ty, DHG Pharma da hoan thanh vuot cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam
2021 dwoc DPHDCD giao, xay dwng nén tang virng chdc d& DHG Pharma tién xa hon
trong twong lai.
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3. Cac diém ndi bat trong hoat dong san xuat kinh doanh nam 2021

- DHG Pharma tiép tuc giir virng vi tri dan dau nganh céng nghiép Dwoc Viét Nam
25 nam vé doanh thu va lgi nhuan.

+

+ + + + o+

Doanh thu thuan: 4.003 ty déng

Loi nhuan truéc thué: 864 ty déng

Loi nhuan sau thué: 776 ty déng

Loi nhuan cta cd déng Cong ty me: 777 ty déng
Tbng san lwong: 4.056 triéu don vi sdn pham
Gia tri san xuét: 4.657 ty déng

- Kénh phan phéi ngay cang dwoc mé réng téi khap cac ving mién va khang
dinh vi tri trén thj trieéng ndi dia, vieon ra thé gidi

+

Hoat déng kinh doanh néi dia ghi nhan doanh thu thuan 3.348 ty déng, tdng 6,9%
so v&i cung ky, chiém ty trong 84% trong téng doanh thu thudn hop nhét.
Hé thdng phan phdi dwoc mé rong, tan suat twong tac véi cac nha thubc tang
lén cung véi cac san pham dat tiéu chuan Japan-GMP duwoc gi¢i chuyén mén va
nguwdi tiéu dung ngay cang tin twéng st dung la ddng lwc thic day doanh thu
tang trwdng.

DHG Pharma da xuéat sang 16 nwéc trén thé gidi gdm Cambodia, Peru, Yemen,
Malaysia, Ukraine, Afghanistan, Myanmar, Dai Loan, Lao, Mongolia, Singapore,
Turkey, Indonesia, Nigeria, Uzbekistan. Nam 2021, cac quéc gia c6 chiéu hwédng
tang trudng doanh thu tét gbm Cambodia, Yemen, Malaysia, Afghanistan,
Myanmar, Lao.

Kénh hién dai: DHG Pharma di diu trong cdng tac phat trién kénh hién dai thong
qua chubi siéu thi, kénh thwong mai dién t&,... S&n phdm cta DHG Pharma da
c6 mét tai hon 1.480 ctra hang thubc ctia 5 chudi nha thubc Ién (gdm Trung Son,
Pharmacity, An Khang, Long Chau, Matsumoto Kiyoshi, ...) trén toan quéc. Trong
giai doan dich bénh, ngui tiéu dung c6 xu hwéng mua sédn pham dwoc pham tai
kénh hién dai do sw tién loi, an toan va nhanh chéng va kénh nay cé tiém nang
tang trwdng I&n trong giai doan toi.

- Loiich cho cac bén lién quan luén dworc dam bao va téi wu héa:

+

C6 dong va nha dau tw: Mdc cb tirc hap dan, cao hon so véi trung binh nganh
dwoc va 6n dinh & mirc trén 30% ménh gia cung véi trién vong tang trwdng virng
chéc 1a cam két 1au dai cla Céng ty dbi véi ¢d déng va nha dau tw. Cé tire ludn
dwoc chi trd day du va dang thdi han da céng bd. Théng tin dwoc cdng bé mot
cach minh bach va kip thdi cho cb déng, nha diu tw, dbi tac, khach hang
va cong dbng giup gilr virng uy tin cia DHG Pharma.

Ngwei lao dong: Lan séng Covid-19 1an thir 4 dién bién phirc tap, kho luwong
khién nhiéu doanh nghiép chiu nhiéu hé luy ndng né nhw san xuat bj dinh tré,
chudi cung (rng dit gay, thiéu hut nhan céng. Trong bdi cdnh d6, DHG Pharma
nd lwc duy tri hoat ddng san xuét lién tuc théng qua chién dich “ba tai chd” nham
dap &ng du hang héa theo nhu cau thi trwong déng thdi ddm bao thu nhap cho
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ngwdi lao déng. D& bn dinh tam ly ngudi lao ddng, gitip ho an tm hon khi tham
gia san xuét, toan bd CBCNV déu da tiém da trén 2 mii vac xin, dong thoi DHG
Pharma ciing chu trong hon dén strc khde ctia ngwdi lao ddng théng qua cung
clp cac bira an giau dinh dwéng va cac san phadm clia Cong ty dé tang cwong
strc dé khang. Cong ty cling da tuan tha nghiém ngét cac quy trinh phong ngira
dich bénh dé tranh lay lan dich bénh. D& ngudi lao dong ludn cdm thay an tam,
cbng hién hét minh va mang lai gia tri dich thyc trong cdng viéc, Céng ty ciing
da xay dwng chinh sach dai ngd tét, cac cong trinh phuc loi da dang, cac chuong
trinh dao tao, huan luyén dinh ky, ... cho nguoi lao déng nham gidp ngudi lao
dong tin twdng va gan bo 1au dai véi cong ty.

Nha cung (rng: DHG Pharma dam bao viéc canh tranh céng bang, binh dang,
minh bach va hiéu qué gitra cac nha cung (ng. Déng thdi, DHG Pharma tién
hanh danh gia toan bd nha cung rng hang ndm nham dam bao chét luvong
nguyén vat liéu dau vao song song vé&i ddm bado cac nha cung &rng dap tng tot
cac chi tiéu vé moi trwong, diéu kién lam viéc cla nguwoi lao dong, ...

Chinh quyén, co’ quan nha nwéc: Dwoc Hau Giang déng goép hang ty déng vao
ngan sach nha nwéc cung nhiéu chwong trinh hoat dong xa héi - cong dong.
Tbng ndp ngan sach Nha nwéc nam 2021 1a 311 ty déng. Trong do, ndp ngan
sach nha nwéc tai TP. Can Tho 1a 145 ty ddng, tai tinh Hau Giang la 51 ty dong.

Khach hang: V&i s mang “Duwoc Hau Giang luén luén cung cép san phdm va
dich vu chét luong cao, théda man wéc vong vi mét cudc séng khée dep hon’,
DHG Pharma khéng ngirng dau tw vao nguén nhan luc chat lwgng cao, nghién
clru cac céng nghé méi, ddm bao ngudn nguyén liéu 6n dinh, nang cao hé théng
san xuat va quan ly chat lwgng, mua sam céac trang thiét bj hién dai dé tw do
mang dén cac san pham va dich vu tét nhat cho khach hang.

Coéng dong: DHG Pharma luén la doanh nghiép tién phong trong cac hoat déng
xa hdi cdng doéng vdi cac chwong trinh mang gia tri nhan van sau séc tao strc
lan tda sau rong cho moi dbi twong. Nam 2021, Céng ty da danh 20,5 ty déng
cho cac hoat dong céng d(“)ng cung vuot dai dich va cac hoat dong an sinh xa
hoi trén ca nwoc.

Khoa hoc céng nghé dwoc trng dung va déi méi lién tuc trong moi hoat déng
Cong ty (R&D, san xuat, théng tin, quan tri)

+

+

2 day chuyén vién nén va vién nén bao phim dat tiéu chuan Japan-GMP hoat
dong lién tuc ba ca vé&i ké hoach san xuét téi wu nham gidm gid chuyén déi san
pham, khai thac triét dé cdng suat nha may.

D3 trién khai san xuét 5 san phdm mai; nang cap 4 san pham dat in-vitro; duwoc
cap sb6 dang ky trong nwéc 4 sdn pham va sé dang ky xuat khau 25 san pham.

Chéat lwgng san phdm ctia DHG Pharma luén dwoc tuan thi nghiém ngat theo
cac quy dinh vé ISO/IEC 17025, WHO-GMP, GLP, GSP, GDP, GPP trong qua
trinh san xuét, lwu tri» va phan phdi s&n pham, cac quy dinh ctia Bo Y té, Cuc
Quan ly Duwoc Viét Nam, Cuc An toan vé sinh thwc phdm va cac S& Y té ban
nganh dia phuong.
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+

Tiép tuc xem xét dé& chon lwa cac san pham chién lwoc dé nang cép lén tiéu
chuén EU, Japan, ... va ddy manh cac dy an hop tac chuyén giao cong nghé véi
Taisho va cac déi tac.

Cac nguon Iwc nén tang khong ngirng dwoc cai thién va phat trién tot

+

+

Trién khai trong toan hé théng van hanh hé thdng kiém soat néi bd theo cac huéng
dan ctia COSO, hoan thién cac chinh sach/quy trinh/quy ché/mé t& cong viéc.

Ké& hoach d&m bao kinh doanh lién tuc (BCP) dworc trién khai hiéu qua trwdc bbi
canh dai dich Covid-19 gidm thiéu sy anh hwéng cta dai dich t&i hoat ddng kinh
doanh, dam b&o an toan cho nguoi lao ddng, khach hang va déi tac.

Xay dwng va duy tri ngudn nhan luc chét lwgng cao: DHG Pharma khéng ngirng
bdi dwéng va dao tao chat lwong ngudn nhan luwc dé& dap (ng yéu cau phat trién
cta thi tryong. Nho d6, ddi ngli nhan vién ctia doanh nghiép ngay cang sang tao,
hoan thién cac ky ndng trong cong viéc, dac biét ndm virng va lam chi cdng nghé.

PHAN 2: HOAT DONG VA THU LAO CUA HDQT NAM 2021

Trong nam 2021, Hoi ddng Quan tri da tap trung lam viéc theo chirc ndng, nhiém vu,
quyén han cua tap thé, ca nhan thanh vién va tuan tha Luat Doanh nghiép, Diéu & Céng
ty, phap luat hién hanh. Cac cudc hop HPQT duwoc td chirc va tién hanh theo dung quy
dinh tai Quy ché noi bd vé Quan tri cdng ty. Cac Bién ban, Nghi quyét, Quyét dinh cla
HDQT déu dwa trén sy théng nhat cla cac thanh vién, dwoc lwu gilr theo dung quy dinh.

1. Panh gia két qua hoat déng ciia HPQT trong nam 2021

Trong nam 2021, HDQT da té chirc 1 cudc hop Dai hodi ddng cb déng (PHDCD)
thwong nién 2020 vao ngay 19/4/2021 va trién khai 9 cudc hop HDQT dé thao luan
va thdng qua nhiéu van dé thudc chire ndng, thAdm quyén ctia HPQT, ban hanh 9
Nghi quyét va 26 Quyét dinh.

Tét ca cac cudc hop déu dwoc chuan bi ndi dung cu thé va théng bao dén tirng
thanh vién trwéc cude hop. Cac cude hop cia HDQT déu méi Ban Téng Giam dbc
tham gia dw hop dé trao déi, thao luan va tao sw nhét tri cao trong cac chién lworc,
dinh hwéng kinh doanh, chi dao ctia Hoi déng quan tri dbi véi Ban Diéu hanh.

Céc thanh vién HDQT da tham gia day dd cac cudc hop HPQT va cho céac y kién
chi dao kip thdi, gép phan dat két qua kinh doanh ndm 2021 ma BHDCD dé ra.
Céc ndi dung thudc trach nhiém va thdm quyén HPQT vé quan tri, quan tri rdi ro,
tuan tha, kiém toan giam sat chién lwoc va nhan sw da dwoc thwe thi nghiém tuc.
Céc thanh vién HDQT dwoc danh gia hoan thanh tét nhiém vu dwoc giao véi tinh
than trach nhiém cao.

2. Hoat dong cua cac Uy ban thudc Hoi dong quan tri

HDQT nhiém ky IV (2019 — 2023) da thanh lap 03 Uy ban gém: Uy ban Chién lvorc,
Uy ban Nhan sy va Uy ban Kiém toan. Hang quy, cac Uy ban hop va gt bao céo
cho HPQT theo pham vi cédng viéc dwgc phan cong.
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Uy ban chién lwoc: Xay dung chién lwgc phat trién san xuét kinh doanh nam 2021;
Xay dwng chién luvgc kinh doanh 2021 — 2025; Tham mwu cho HDQT ké hoach
chi tré cb tirc; Tham muu, tw van cho HDQT céc dy an dau tw ngan, trung va dai
han thudc thdm quyén HDQT; Dinh ky hang quy danh gia tinh hinh thyc thi chién
lwoc.

Uy ban nhan sy: Dé xuat, tham mwu cho HDQT phat trién ngudn nhan luc, bd
nhiém/mién nhiém cac can bd quan ly cap cao; Dinh hwéng va giam sat cong tac
xay dwng chwong trinh dao tao, xay dwng chinh sach lvong, thwédng va dai ngd
cua Coéng ty; Thwc hién bao cao hoat ddng nhan sy hang quy va nam.

Uy ban kiém toan: kiém tra hé théng kiém soat ndi bd va viéc tuan thi nguyén tac
hoat dong, quan ly, viéc tuan thi phap luat, ché do tai chinh, ké toan, chinh sach,
nghi quyét, quyét dinh ctia Céng ty va cac don vi tric thudc. Giam sat vé tinh tuan
tha trong quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh, trong td chirc cdng tac ké toan,
théng ké va lap bao cao tai chinh.

3. Thu lao, tién thwéng va cac khoan lgi ich caa HPQT, BTGP

Thu chi Quy thu lao HDQT nam 2021

PVT: déng
STT  Chi tiéu Sé6 tién
1 S6 dw dau nam (01/01/2021) 4.350.961.280
2 Trich 1ap tir LNST nam 2020 theo NQ PHPCD 6.000.000.000
3 Tong chi: 8.273.884.316
3.1 Thu lao, tién thwéng HDQT va cong tac vién nam 2021 2.964.000.000
3.2 Ung hé kinh phi mua véc xin ngtra Covid-19 tai Viét Nam 2.000.000.000
3.3 Hb tror ddng vién CBNV trong dai dich Covid-19 2.000.000.000
3.4 H tro vat tw chdng dich Covid-19 499.859.456
3.5  Chiphikhac 810.024.860
4 S6 dw dén 31/12/2021 2.077.076.964
5 Ké hoach trich 1ap ttr LNST nam 2021 (dw kién) 6.000.000.000
6 S6 dw sau phan phéi lgi nhuan nam 2021 (dw kién) 8.077.076.964

Thu lac HDQT nam 2022:

HDQT kinh trinh DPHDCD phé duyét thi lao HDQT nam 2022 1a 7 ty ddng. Trong do,
5 ty ddng ghi nhan trong chi phi cong ty va 2 ty déng trich tir loi nhuan sau thué nam

2022.
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4. Két qua giam sat doi véi Tong Giam doc, Ngwoi quan ly va Ngwei diéu hanh
cua Cong ty

Theo dbi viéc hoan thanh cac chi tiéu trong yéu trong nam ma Téng Giam déc va
Ban Diéu hanh da cam két theo dung tinh than Nghi quyét DPHDCD va Nghi quyét
HDQT.

Thwdng xuyén chi dao hoat déng ciia Ban Téng Giam déc va kip thoi giai quyét
nhirng van dé phat sinh thuéc thAm quyén ctia HDQT nham tao diéu kién thuan
loi cho hoat déng clia Ban Téng Giam dbc.

Giam sat, chi dao va dam bao théng tin dwoc cong bd day dua, minh bach, kip thoi
theo dung quy dinh clia S& Giao dich Chirng khoan va Uy Ban Chirng khoan Nha
nwdc. Té chive thanh cong PHDCD thwéong nién 2020 vao ngay 19/04/2021, thyc
hién nghiém tuc Bao cao tai chinh nam 2021, Bao cao tai chinh tirng quy, Bao cao
thwdng nién va Bao céo phat trién bén virng nam 2021.

Chi dao Ban Téng Giam dbc khéng ngirng cling cb va hoan thién bd may td chirc,
chu trong céng tac quan tri rdi ro dé kip thdi phat hién, xt ly va tirng budc nang
cao nang lwc quan tri cong ty.

Giam sat va chi dao cac dy an dau tw clia Cong ty dwoc trién khai mot cach coé
hiéu qua.

Hoan thién quy trinh/quy ché/chinh sach phu hop véi tinh hinh hoat ddng ciia Cong ty.

DPanh gia chung: Trong ndm, Ban Téng Giam dbc va cac can bd quan ly da hoan thanh
vuot mirc cac nhiém vu va chi tiéu kinh doanh dwoc giao bédi DPHDCD. Hoi déng quan tri
danh gia cao nhirng né lwc khdng ngirng nghi clia Ban Téng Giam déc virng vang doén
nhan nhirng co’ héi, thach thirc va quyét tdm vwot qua moi khd khan duy tri moi hoat déng
ctia Céng ty dwoc dién ra xuyén subdt giai doan dich bénh Covid-19 va tuan thd nghiém
chinh cac quy ché, quy dinh néi bd, quy dinh cia phap luat.

PHAN 3: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

Dinh hwéng: Xay dwng doanh nghiép hwéng dén céc tiéu chuan québc té va phat
trién bén virng cac sé&n pham ctia DHG Pharma

Ké hoach kinh doanh nam 2022

+ Doanh thu thuan: 4.220 ty déng
+ Loi nhuan trwéce thué: 853 ty dong
lll. Cac chién lwoc trong tam:
STT Chién lwoc Giai phap
trong tam
Gia tang +« Tang cwong xay dwng thwong hiéu doanh nghiép va
doanh thu thwong hiéu cho cac san pham chu luc.

+ DAy manh xay dwng thuwong hiéu DHG Pharma va phat
trién cac nén tang truyén théng cho Céng ty.
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STT

Chién lwoc
trong tam

Giai phap

+ Xay dwng thwong hiéu cho cac sadn pham chu lwc va cac
chién dich marketing hwéng dén nguoi tiéu dung.
+ Tiép tuc nang cao hinh anh va gia tang niém tin ctia cac bén
lién quan di v&i cac san phdm dat tiéu chuan Japan-GMP.
% Tang cwdng danh muc san pham va thac day phat trién cac
san phdm mai.
% M@ rong thi trdng, gia tang cac khach hang trung thanh va
nang cao hiéu qua hoat ddng ban hang tai cac thanh phd lon.
% Nang cép cac day chuyén san xuét theo tiéu chudn GMP
toan cau.

Duy tri bién lai
gop & mirc
cao

% Kiém soat t6t bién Iai gép hang DHG san xuat, d&c biét |a
cac sadn pham dat tiéu chudn cao dwoc khach hang va
nguwoi tieu dung tin twédng str dung.

% Tbi wu hoa chi phi hoat ddng ctia Cong ty.

Phat trién con
nguoi

Phat trién va nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc véi trinh do
chuyén mén cao, tac phong lam viéc chuyén nghiép va san
sang cho qua trinh toan cau hoéa. Xay dwng 16 trinh thang tién
cho tirng vi tri va kién toan cac nhan sy cap cao con thiéu.

Phat trién bén
virng

La biéu twong mang tinh nhan van trong viéc déng gop cho

x& hoi, nham nang cao chat lwong cudc sbng ctia mbi ca

nhan trong bbi canh dich bénh van con dién bién phirc tap.

+ V6i dia phuong: ludn ddng hanh cung dia phwong bang
cac chwong trinh tai tro' thiét thwe, déc biét 1a trong linh
vuc y té va gido duc.

+ V&i ngudi dan: lubn quan tdm cham séc, luén giup ho chu
dong nang cao y thirc cham soéc sirc khée cho ban than
va gia dinh mét cach khoa hoc va kinh té.

Trén day la Bao céo clia Hoi ddng quan tri vé viéc danh gia két qua hoat déng Céng
ty ndm 2021; Hoat ddng va thu lao ciia HDQT nam 2021 va ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2022.

Kinh trinh Dai héi xem xét va thong qua.

Tran trong./

Noi nhan:

- Nhuw trén;
- Lwu: Thw ky HDPQT.

TM. HOI PONG QUAN TR
THANH VIEN HPQT, TONG GIAM bOC

Masashi Nakaura

Ghi cha: Xin vui Iong xem thém céc thdng tin chi tiét khéc trén béo céo thuong nién 2021 da duoc
dang tai trén website cua Cbng ty theo link: https.//www.dhgpharma.com.vn/vi/quan-he-co-
dong/bao-cao-thuong-nien
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