CONG TY CO PHAN DU'OC HAU GIANG
MA CHUNG KHOAN: DHG

DHG PHARMA

Vi mét cudc séng khée dep hon

BAO CAO THU'ONG NIEN
NAM 2014

NHOM THUC HIEN:

Doan Binh Duy Khuwong

Lé Thj Hong Nhung

Nhom phén tich Ban IR & Phong Tai chinh

Nhom dich thuat Phong Marketing




GIOI THIEU CONG TY

Tén Céng ty :  Cong ty C6 phan Dwoc Hau Giang

Tén Tiéng Anh . DHG Pharmaceutical Joint Stock Company
Tén viét tat . DHG Pharma

Méa chirng khoan . DHG

Tru s& chinh : 288 Bis Nguyé&n Van Cir, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Vén diéu lé :  871.643.300.000 VND

Vén chi s& hivu 2.276.795.062.055 VND (tai 31/12/2014)
bién thoai : (8471) 03 891 433

Fax : (8471) 03 895 209

Email . dhgpharma@dhgpharma.com.vn

Website : www.dhgpharma.com.vn

Gidy chirng nhan dang : 1800156801
ky kinh doanh va ma
s6 thué


mailto:dhgpharma@dhgpharma.com.vn
http://www.dhgpharma.com.vn/

DHG: 40 NAM NGHIA TINH CUNG THINH VUONG

Nghia tinh DHG PHARMA vé&i CBCNV

Ngay 27/08/2014, gén 400 C6 Chu nguyén la can bo Ban Dan Y Khu Tay Nam B da
c6 cudc hdi ngd day xuc 'dong tai nha may Dugc Pham Dwoc Hau Giang (Ban Dan Y
Khu Tay Nam Bd la chiéc ndi cla nganh y té khu Tay Nam B thdi ky khang chién
cho'ng My clru nwéce, tién than cta Xi nghiép lién hop Dwoc Hau Giang trong khang
chién)

Ngay 28/08/2014, DHG tb chtre hoat dong tri an gia dinh CB.CNV va CB.CNV da
nghi hwu tai nha may Dwoc pham Dwoc Hau Giang.

Té chirc chwong trinh huén luyén “Vé ngudn” cho toan thé CB.CNV Céng ty. Pay la
mot hoat ddng huén luyén cho thé hé tré ludn biét tran trong qua khir d& huwéng dén
twong lai.

Nghia tinh DHG PHARMA vé&i khach hang, déi tac va nha dau tw

a ”

DHG Pharma t6 chirc chwong trinh “40 nam nghia tinh-cung bao hiéu” v&i cha dé
“Dba hong yéu thuwong” cho 13.584 khach hang, dé gli long biét on ciia minh dén tat
cd nhitng nguoi Cha, ngwdi Me cla khach hang than thwong da luén gan bo voi
DHG Pharma trong suét thoi gian qua.

Thwe hién chuwong trinh “Trai nghiém mua hé 2014” cho 638 con em khach hang.
Day la mot chwong trinh d4u tw nhiéu cong strc, t6 chirc chu déo va da dwoc khach
hang danh gia cao.

T chirc hop mét 493 khach hang chién Iwgc tai Pht Qubc. Chwong trinh da moi
dwoc cac chi nha thube tham gia, thao luan giip DHG Pharma xay dwng chién lwvoc
phat trién nam 2015 va cac nam sau.

DHG Pharma cling da t6 chirc chwong trinh “Vé& ngudn” cho cb dong va nha dau tu,
dé ho hiéu rdé hon lich st hinh thanh cua DHG Pharma, cung chia sé v&i DHG
Pharma nhirng chang dwdng phat trien da qua.

Nghia tinh DHG PHARMA véi cong dong

L& di bd va mb heo vi bénh nhan nghéo

Hanh trinh “uéng nwéc nhé ngudn” ky niém 67 nam ngay Thwong Binh Liét Sy
Mang niém vui dén tré em mo coi

Ngay hoi gilr mai nu cwdi tré em vung cao

Ngay hoi hién mau tinh nguyén

Vién tro thubc cho nhan dan Philippine sau bdo Haiyan

Té chirc 138 chwong trinh kham bénh phat thuéq mién phi cho ngudi dan nghéo tai
cac tinh vung sau, vung xa trén ca nwéc va mét so tinh & Campuchia, Lao.


http://www.dhgpharma.com.vn/40nam/dhg-voi-cbcnv/66-dhg-pharma-hoat-dong-tri-an-gia-dinh-cbcnv-va-cncnv-huu-nhan-dip-chao-mung-sinh-nhat-40-nam.html
http://www.dhgpharma.com.vn/40nam/dhg-voi-cbcnv/66-dhg-pharma-hoat-dong-tri-an-gia-dinh-cbcnv-va-cncnv-huu-nhan-dip-chao-mung-sinh-nhat-40-nam.html

CAC DANH HIEU CAO QUY

1996: Anh hung lao ddng th&i ky 1991 — 1995
1998: Huan chuong lao dong Hang nhéat
2010: Huan chuwong déc lap Hang nhi

CAC GIAI THUONG TIEU BIEU NAM 2014

Durng vi tri thir 5 Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam 2014 (3 ndm
lién tiep) (Bao Nhip Cau dau tw).

Top 50 Cong ty niém yét tbt nhat Viét Nam 2014 (2 nam lién tiép) (Forbes).

Top 15 Thwong hiéu manh Viét Nam (Th&i Bao Kinh té Viét Nam trao téng)

Top 10 Béo céo thuwdng nién tét nhat ndm 2013

Top 5 Bao cdo phat trién bén virng ndm 2013.

19 nam lién dat Hang Viét Nam chét lwong cao do nguwdi tiéu dung binh chon.

Doanh nghiép manh va phat trién bén virng nam 2014 — Do phong thwong mai va
cbéng nghiép VN (VCCI) trao tang.



THONG DPIEP CUA CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI

40 nam qua, DHG da hoat ddng va phat trién vi loi ich cla cong dong, clia ngudi lao dong
va cla cb déng; lay tdm nhin “vi mét cudc séng khde dep hon” lam dinh hwéng chién lwoc
phat trién dai han, lam kim chi nam cho moi hoat déng. Hé théng céac gia tri cbt 16i, ban séc
van héa luén dwoc dé cao lam chudn muc dao dire kinh doanh. Chinh nhé vay ma thuwong
hiéu DHG luén dirng virng va phat trién trén thj trworng trong subt thoi gian qua.

Nam 2014, nén kinh té thé gi¢i va Viét Nam tiép tuc dién bién phirc tap va suy thoai; Hoi
ddng quan tri, Ban Diéu hanh va ddi ngli CBCNV clia DHG da doan két, phat huy ban séc
van héa doanh nghiép, né lwc phan dau dé vwot qua khing hodng, gitr 6n dinh tbc dd phat
trién, hoan thanh vwot cac chi tiéu ké hoach kinh doanh 2014 vé&i doanh thu thuan 3.913 ty
dong (t&ng 15,4% so v&i nam 2013, dat 100,85% ké hoach nam) va lgi nhuan trwdc thué
dat 722 ty ddng. Néu loai trir khoan doét bién thu nhap b4t thwong tr ban thwong hiéu
Eugica va thu nhap tai chinh thi lgi nhuan ctia Céng ty dat 687 ty ddng, ting trwdng 6% so
véi nadm 2013 va dat 100,2% ké hoach nam. Dy kién murc chia cd trc ndm 2014 1a 30%
ménh gia, tdng 20% so v&i ké hoach da trinh DPHDCD thuwdng nién 2013 (25% ménh gia).

Dat dwoc két qua trén, ngoai sy cbé gang nd lwc cua tap thé Hoi déng quan tri, Ban diéu
hanh, nguoi lao dong Céng ty; DHG con nhan dugc tinh cam, sw quan tdm chi dao kip thoi
cta lanh dao céac cép, ban nganh Thanh phé Can Tho; co quan quan ly nha nwdc noi cac
cong ty con va chi nhanh ctia DHG déng trén dia ban, Cuc quan ly Dwoc, Bd Y Té. DHG rat
biét on sw quan tdm, méi quan hé thwdng xuyén clia cac cbé déng, nhéat 1a ¢d dong Ién SCIC
da chia sé kinh nghiém, théng tin, gitip DHG thuc hién thanh céng chién lwoc phat trién, phu
hop sw mong doi ctia cac nha dau tw, khach hang va nguoi tiéu dung. Cam on cac co quan
théng tin dai ching da danh cho DHG nhiéu tinh cam, gitp d&, gop phan hiéu qua tang gia
tri thwong hiéu.

Sau 40 nam lién tuc phat trién, ndm 2015 la thdi diém thich hop dé DHG xay dwng chién
lwoc phat trién dai han dén ndm 2020 va tdm nhin dén ndm 2025, tai co ciu bd may quan
ly, hoan thién hé théng quan tri... d& phu hop véi xu hwéng phat trién thj trwéng, véi quy mod
cla Céng ty, tao da phat trién manh mé hon nira, hwéng dén tré thanh mot trong sb cac
Coéng ty Duoc Ién nhat Viét Nam va ngang tdm khu vue. Do d6, ndm 2015 dwoc chon lam
chu dé “Tai sinh va thinh vwong’.



DHG duv kién trinh DHCPD théng qua ké hoach doanh thu 4.000 ty ddng, tang 2,2% so VG
nam 2014 (theo cach ghi nhan doanh thu gidbng ndm 2014 thi doanh thu dw kién nam 2015
la 4.220 ty ddng - tang trudng 7,85%); loi nhuan dw kién 729 ty dong, tdng 6% so v&i thuc
hién 2014 (khéng bao gébm thu nhap tai chinh). V&i sé liéu ké hoach nhw trén, cé thé thay,
ndm 2015, DHG tap trung vao viéc nang cao ndi lwc ban than; hoan thién co ché chinh
sach, hé théng quan tri, hé thdng thi treong, chéat lwong thudc trong danh muc san pham ...
bén canh viéc gitr virng va 6n dinh thj phan.

40 nam hinh thanh va phat trién trén nén tang dinh hwéng thdng nhét, kién dinh tdm nhin,
s mang, gia tri cbt 16i va Ban sac van hoa riéng; HDQT, Ban diéu hanh va doi ngi ké thiva
r4t mong nhan duoc sw quan tdm hé tro' clia cac co quan quan ly nha nwéc va sy tin nhiém
cta cd déng, ngudi tieu dung, dbi tac... HDQT, Ban diéu hanh quyét tam dwa con thuyén
DHG Pharma tiép tuc phat trién 6n dinh va bén virng, xirng dang véi niém tin ctia ngudi lao
dong, cb déng, ddi tac va cong doéng xa hoi.

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Hoang Nguyén Hoc



THONG TIN TAI CHINH CO BAN (hop nhét)

Can déi Ké toan DVT: ty VND 2010 2011 2012 2013 2014
Tai san ngan han 1.442 1491 1.818 2.233 2.386
Tai san dai han 378 505 561 848 1.097
Téng tai san 1.820 1.996 2.378 3.081 3.483
No ngén han 472 544 654 1.030 1.120
No dai han 59 58 21 51 69
Téng no 531 602 675 1.081 1.189
vén chi s& hiru 1.280 1.382 1.688 1.981 21277
Loi ich cb dong thiéu sé 9 12 16 18 17

Ba&o cao thu nhap DVT: ty VND 2010 2011 2012 2013 2014
Doanh thu thuan 2035 2491 2931 3.391 3.913
L&i gop 1.019 1.209 1.444 1.628 2.131
Loi nhuan tir kinh doanh 400 465 516 600 719
Doanh thu tai chinh 41 49 42 48 37
Chi phi tai chinh ©) (7) (4) (16) (67)
Loi nhuan trwdc thué 434 491 585 782 722
Loi nhuan sau thué 383 420 491 593 534
Loi nhuan 6 dong Cong 381 416 486 589 533
ty me

Lwu chuyén DVT: ty VND 2010 2011 2012 2013 2014

dong tién Loi nhuan trwéc thué 434 491 585 781 722
Khau hao va phan bb 41 54 67 71 80
g;éann:wuszza;iginfhli(rmh aat >10 617 805 7l
Tién thuan t kinh doanh 258 263 470 484 272
Tién thuan tlr dau tw (74)  (188) (88) (468) (307)
Tién thuan tr tai chinh (126)  (251)  (131) (122) (82
Tién va twong dwong tién 643 467 16 613 496

cudbi nam




Doanh thu thudn ndm 2014: 3.913 ty
VND, tang trwvdng 15,4% so véi cung ky

Loi nhudn sau thué ndm 2014: 534 ty
VND, tang trwdng -10% so v&i cung ky
(Do ndm 2013 ¢6 loi nhudn bét thuong
ttr chuyén nhuwong Eugica 122 ty déng)
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MUC LUC
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2.4 Ké hoach dau tw nam 2015
2.5 Phan phbi lgi nhuan nam 2014
2.6 K& hoach phan phéi loi nhuan nadm 2015
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PHAN 4: BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC
4.1 Ba&o cdo cac hoat ddng san xuét kinh doanh nam 2014
4.2 Thay dbi co ciu phong ban trong ndm 2014
4.3 Cac bién phap tang cwdng hiéu qua hoat déng

PHAN 5: PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH ,
5.1 Phan tich hiéu qua kinh doanh va cac chi so tai chinh
5.2 Phan tich cau tric tai san va ngudn von

PHAN 6: BAO CAO TAI CHINH
6.1 Bao cdo tai chinh Coéng ty me ndm 2014 d3 kiém toan
6.2 Béo céo tai chinh hop nhat nam 2014 da kiém toan
6.3  Giai trinh chénh léch Bao céo kiém toan va Bao cao tu lap
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PHAN 7: BAO CAO QUAN TR| CONG TY
7.1. Thodng tin vé& Ban quan trj Céng ty
7.2. Co céu cd déng
7.3. Hoat dong cha Héi déng quan tri
7.4. Hoat dong cha Ban Kiém soat
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PHAN 8: HOAT BPONG QUAN HE NHA PAU TU

PHAN 9: BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

CAC DPIEM PHAN PHOI VA VAN PHONG PAI DIEN
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PHAN I: GIOI THIEU CONG TY

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Tam nhin — sir mang

Qua trinh hinh thanh va phat trién
Qua trinh tang vén diéu &

Nganh nghé va dia ban kinh doanh
So dd tb chirc

Céc cdng ty con va Céng ty lién két
Gi¢i thiéu Ban quan tri Cong ty
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TAM NHIN - SU MANG

Tam nhin: “Vi mét cudc séng khde dep hon”

St mang: "Duwoc Hau Giang ludn ludn cung cap san pham va dich vu chét lwong cao, théa
man wéc vong vi mét cudc song khde dep hon"

Cac gia tri cot 16i:

No o MwDdRE

L4y chat lwong, an toan, hiéu qua lam cam két cao nhét

L&y tri thirc, sang tao lam nén tang cho sw phat trién

L4y trach nhiém, hop tac, dai ngd lam phwong cham hanh déng
L4y ban séc Dwoc Hau Giang lam niém tw hao Cong ty

L4y sw thinh vwong cung dbi tac 1am muc tiéu lau dai

Ly sw khac biét vwot troi lam lgi thé trong canh tranh

L4y loi ich cdng déng lam kh&i sw cho moi hoat déng

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Tién than cta DHG la Xi nghiép quoc doanh Dwoc pham 2/9, thanh 1ap ngay 02/09/1974
tai Kénh 5 Dat sét, xd4 Khanh Lam (nay la xa Khanh Hoéa), Huyén U Minh, Tinh Ca Mau.

Sau 30/04/1975: Ban Dan Y Khu Tay Nam B¢ giai thé, giao Xi nghiép Dwoc phdm 2/9
cho S& Y té Hau Giang quan ly.

Nam 1982: Xi nghiép Lién hop Dwoc Hau Giang dwgc thanh lap trén co s& hop nhat 03
don vi: Xi nghiép Quoc doanh Dwgc pham 2/9, Cong ty Dwgc pham Cap 2, Tram Dwoc
Liéu.

Nam 1988, UBND Tinh Hau Giang quyét dinh sat nhap Cong ty cung (rng vat tw, thiét bi
y té vao Xi nghiép Lién hop Dwoc Hau Giang.

Ngay 02/09/2004: C6 phan héa Xi nghiép Lién hep Dwoc Hau Giang thanh Cong ty Co
phan Dwoc Hau Giang.

QUA TRINH TANG VON DIEU LE

DVT: 1.000 VND

Vén diéu lé sau

STT boi twong phat hanh Von tang phét hanh S0 GCNDPKCK Ngay cap
Cb phan hoéa: Vén diéu |& ban 69/2006/GCNCP-
1 80.000.000 80.000.000 CNTTLK 18/12/2006

12



- C6 dong hién hivu;

- Nha dAu tw chién lwoc;
- Nguwoi lao dong;

- BAu gia ra céng chung.

C6 doéng hién hiru

3 (C phiéu thuong ty 16 1:1)
4 C6 dong hién hiu

(C6 phiéu thuwéng ty 1& 3:1)
5 Nguwd&i lao dong

(ESOP 2010)
6 Ngu&i lao dong

(ESOP 2011)
7 C6 dong hién hiu

(C6 phiéu thuwéng ty 1& 1:1,4)
8 Nguoi lao déng

(ESOP 2012)
9 C6 doéng hién hiru

(Cb phiéu thwéng ty 1& 3:1)

20.000.000

100.000.000

66.629.620

2.500.000

2.500.000

380.134.670

2.000.000

217.879.010

100.000.000

200.000.000

266.629.620

269.129.620

271.629.620

651.764.290

653.764.290

871.643.300

NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHU YEU

- Dwoc pham
- Thwe pham chirc nang
- Dwoc my pham

68/2007/GCNCP-
CNTTLK

129/2007/GCNCP-
CNTTLK

115/2009/GCNCP-
CNVSD

69/2006/GCNCP-
VSD-4

69/2006/GCNCP-
VSD-5

69/2006/GCNCP-
VSD-6

69/2006/GCNCP-
VSD-7

69/2006/GCNCP-
VSD-8

17/08/2007

11/12/2007

09/12/2009

16/09/2010

10/06/2011

03/08/2011

25/06/2012

27/06/2014

Co ciau doanh thu theo dwoc pham, thwe pham chirc ning va dwoc my pham

\ 6.28%

m Duoc pham 93,56%

m Duoc M§ Phdm 0,16%

Thuc phdm chirc nang 6,28%

Doanh thu dwgc pham ludn chiém ty trong cao nhat va on dinh trong nhiéu nam qua (nam
2014: 93,56%), ké dén la doanh thu tlir nhom thwc pham chirc nang 6,28%. Bong gop vao
doanh thu nhwng nhém dwoc my pham chiém ty trong khéng dang ké.
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Tén nhém san pham

San lwong

Dwoc pham 87,71% 87,70% 87,55% 86,32% | 89,68%
Thwe phdm chirc nang 12,28% 12,30% 12,45% 13,68% | 10,31%
Duwoc my pham 0,01% 0,003% 0,002% 0,002% 0,01%
Tong cong 100% 100% 100% 100% 100%
Doanh thu

Dwoc pham 92,06% 92,90% 93,09% 91,60% | 93,56%
Thuwe phdm chirc nang 7,81% 7,05% 6,88% 8,38% 0,16%
Dwoc my phdm 0,13% 0,05% 0,03% 0,02% 6,28%
Téng cong 100% 100% 100% 100% 100%

Biéu do co ciau doanh thu theo chirc ning

Nguon: DHG Pharma

Trong co cu doanh thu thuan, doanh thu hang do DHG tw san xuét kinh doanh luén chiém
ty trong 6n dinh & muc trén 92%, riéng nam 2013 chi chiém 88,6% do ¢ sw dich chuyén
san phdm Eugica tr hang do Céng ty tw san xuét sang phan phdi cho dbi tac (da ban
thwong hiéu). Bén canh do6, sy tang trwdng cao tr nam 2013 ctia nhém kinh doanh hang
hoa bao gém: kinh doanh nguyén liéu, kinh doanh hang ngoai nhap da lam thay déi co cau

doanh thu.

Theo quy dinh, t&» ndm 2014, hang cho biéu tang khéng ghi nhan vao doanh thu, vi vay, dé
dam bao tinh so sanh sé liéu cung ky, doanh thu tlr nhém hang nay da dwoc loai trir khoi
doanh thu thudn nam 2013 va 2014. Diéu nay lam cho téng doanh thu ndm 2013 trén Bao
cdo hop nhat kiém toan nam 2014 gidm 136,5 ty déng so véi Bao cao hop nhét kiém toan
nadm 2013 (gidm tr 3.527,3 ty déng con 3.390,8 ty ddng)

0.40%

EHang DHG san xuét:
EHang hda:

Dich vu du lich:

3.569ty déng (91,21%)

328ty déng (8,39%)

15,7ty déng (0,40%)

DVT: triéu VNB

Tén nhém san pham 2010 2011 2012 2013 2014
Hang DHG san xuét 1.897.138 | 2.304.711 2.704.232 | 3.004.646 | 3.568.648
Kinh doanh hang héa 62.370 99.353 112.709 366.083 328.115
Dich vu du lich 5.557 8.509 17.324 20.068 15.755
Hang khuyén mai 69.460 78.306 96.812

Doanh thu thuan 2.034.525 | 2.490.880 2.931.076 | 3.390.797 | 3.912.518
Hang DHG san xuét 93,25% 92,53% 92,26% 88,61% 91,21%
Kinh doanh hang hoéa 3,06% 3,99% 3,85% 10,80% 8,39%
Dich vu du lich 0,28% 0,34% 0,59% 0,59% 0,40%
Hang khuyén mai 3,41% 3,14% 3,30%

Doanh thu thuan 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
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Nguén: DHG Pharma

04 nhan hang cé doanh sb trén 100 ty ddng

Hapacol, Haginat, Klamentin, Naturenz

12 nhan hang c6 doanh sb chiém trén 50% tdng doanh thu hang DHG

san xuét
Hapacol, Haginat, Klamentin, Naturenz, Apitim, Gavix, Glumeform, Davitabone, Spivital,
Eyelight, Unikids, NattoEnzym

02 nganh hang co ty trong doanh thu dong gop trén 10%

Nganh hang Khang sinh, Nganh hang Gidm dau ha sét

DPIA BAN KINH DOANH
THI TRUONG NOI bIA

Thi trwdng ndi dia chiém trén 99% doanh thu thuan hang san xuat cia Cong ty

DHG Pharma s& hiru hé théng phan phdi rong khap trén toan qudc voi 12 Cong ty
con phan phdi va 24 chi nhanh, duwoc dau tw mua dat — xay nha, cé kho hang dat tiéu
chuin GDP, phan phéi xuéng tirng tuyén huyén, xa, 4p cla cac tinh thanh trén toan
qubc.

Doi ngli nhan su 1.447 nhan vién thudc khéi ban hang, tiép xdc va giao dich truc tiép
véi trén 25.000 khach hang 1a cac nha thubce, doanh nghiép tw nhan, bénh vién, trung
tam y té. Trong do, cé 10.154 khach hang la thanh vién Cau lac bd khach hang “Cung
thinh vweong” cia DHG Pharma.

® Mién Bac

= Mién Trung
Mién bong

m HS Chi Minh

m bBSCL

Co cau doanh thu theo khu vuc dia ly ndm 2014

THI TRUONG XUAT KHAU

Doanh thu xuat khdu n&m 2014 cia DHG Pharma la 22 ty déng, gidam 15% so vo&i
nam 2013, dat 63% ké hoach ndm 2014. Nguyén nhan doanh thu xuét khau chwa dat
ké hoach nam 2014 va khéng tang trwdng so v&i ndm 2013 do tinh hinh chinh tri bt
n tai cac thi trwéng Bong Au, Nga da anh hudng nghiém trong dén hoat déng kinh
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doanh cuia cac dbi tac la khach hang cia Coéng ty. Bén canh do, cac don hang cubi

nam phai chuyén sang thang 01/2015 theo ngay van don (ngay tau xuéat bén).

- Thi trwong xuét khau hién tai ctia DHG Pharma gdém 13 quéc gia: Moldova, Ukraina,
Myanmar, Nga, Méng Cé, Campuchia, Nigieria, Lao, Singapore, Jordan, SriLanka,
Rumani, B4c Triéu Tién.

- Céac san pham xuét khdu chi yéu la nhém hang chd lwc ctia Céng ty va nhém cé

ngudn gbc thao dwoc véi thé manh ngudn thao dwoc thién nhién cta Viét Nam.

SO PO CO CAU TO CHUC

SO PO TO CHUC DRy Dot
O BONG
DHG PHARMA —
KIEM SOAT
- . HOI DPONG
Ngay hiéu luc: 21/01/2015 QUANTRI
1
TONG GIAM BOC
. |
PHOTGD PHO TGD PHO TGD
Phu trach Thi trudng Phu trach san xudt Phu tréach Tai chinh/Ké
va kinh doanh va chuéi cung Ung toan/IR
[ ! T 1 r—
_| proTepkiem | [ Giamdsc Giam déc Giam déc Giam déc SRl Giam déc
GB Tiép thi Ban hang Ky thuat Chat luong San xuat Nhan sy
Phong Phong
| Phbng |~ Phong Ll pangky L! Quan Iy chat | Xudng2 fhcng ijbng th)ng | |
Marketing Béan hang . (Beta lactam) Ké hoach Ké toan Nhan sy
san pham lugng
Pﬁéné ] Phong x 5
= f e i e Phong Xudng3 s Phong Phong
Phong - Cac Chinhanh| *-< Nghiénctu | L= / < 7 I Quanly H BanIR 4 2
— congnghé Lvaphattrién | | MEmnghiem| | | (TencOc | 1] i st Xaydung [~ | Hanhchinh
théngtin Cam .......... . dang 4n Nodi - o
c cony Beta, siro, nho: ng R st 4
. 5 < Ol H . '~ PhongTai Mai trusng
o phan phéi mét, men VS) Cunging chinh va ATLD
F—  Kiém soat ; RS
noi bo Heng Phong
-¢ DHG Travel — (vnen‘nang [ codien
i mém)
Ban Phép Ché = =
= B [ifeld m P
-- bH% I TéngKho
s — DHG Nature
T:‘;ﬁ#ﬁ';ﬂiﬁh NGUGI PHE DUYET:
; Pham ThiViétNga
‘— DHGPP
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CAC CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET

1. Céng ty nam giir trén 50% vén cb phan/vén gép ctia DHG Pharma: khéng c6

2. Cong ty c6 trén 50% von cd phan, vén gép do DHG Pharma nam giir gom:

DHG Pharma cé téng cdong 16 Céng ty con va 01 Céng ty lién két. Trong d6, DHG
Pharma s& hiru 100% vén gép tai 15 Coéng ty con hoat ddng dwdi hinh thirc Cong ty
TNHH mét thanh vién, riéng SH Pharma la Cong ty ¢ phan v&i ty 1& vén gép ctia DHG
Pharma 51%.

Cac Cong ty con cia DHG Pharma dugc chia lam 02 nhém: nhém Cong ty con phan
phai (co tru s& & cac tinh thuéc khu vire Bong Bang Séng Ctru Long) va nhdm Cong ty
con da dang héa dong tam (co tru sé tai Tp. Can Tho), cu thé:

NHOM CONG TY CON PHAN PHOI:

Nganh nghé kinh doanh ctia cac Cong ty con phan phdi: xuat nhap khau, ban buén thudc,
trang thiét bi, dung cu y té; thwc pham bo sung va dwgec my pham.

STT Tén Cong ty Théng tin Von Ty lé s&
Cong ty dieu lé hiru cia
(ty DHG
ddng) Pharma (%)
1. Coéng ty Cd phan Dwoc | Ngay chinh thérc hoat déng: 5 51%
S6ng Hau (SH Pharma) | 01/01/2008
Tru s& chinh tai Tp. Vi Thanh,
Tinh Hau Giang
2 Cong ty TNHH MTV | Ngay chinh thirc hoat dong: 5 100%
Duwgc pham CM (CM | 01/09/2008
Pharma) Tru s& chinh tai Tp. Ca Mau,
Tinh Ca Mau
3 Cong ty TNHH MTV | Ngay chinh thirc hoat dong: 5 100%
Dwgc pham HT (HT | 01/10/2008
Pharma) Tru s& chinh tai Tp. Rach Gia,
Tinh Kién Giang
4 Céng ty TNHH MTV DT | Ngay chinh thic hoat ddng: 5 100%
Pharma (DT Pharma) 22/12/2008
Tru sc’r‘chinh tai Tp. Cao Lanh,
Tinh Bong Thap
5 Cong ty TNHH MTV | Ngay chinh thirc hoat dong: 5 100%
Dwgc pham ST (ST | 18/02/2009
Pharma) Tru s& chinh tai Tp. Séc
Trang, Tinh Séc Trang
6 Céng ty TNHH MTV A&G | Ngay chinh thirc hoat ddng: 5 100%
Pharma (A&G Pharma) 23/08/2009
Tru s& chinh tai Tp. Long
Xuyén, Tinh An Giang
7 Cong ty TNHH MTV TOT | Ngay chinh thi*c hoat déng: 5 100%

Pharma (TOT Pharma)

01/04/2010
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Tru s& chinh tai Tp. Can Tho

8 Céng ty TNHH MTV TG | Ngay chinh thic hoat ddng: 5 100%
Pharma (TG Pharma) 01/06/2010

Tru sc’y‘chl'nh tai Tp. My Tho,
Tinh Tién Giang

9 Coéng ty TNHH MTV Bali | Ngay chinh thi*c hoat déng: 5 100%
Pharma (Bali Pharma) 01/08/2011

Tru s& chinh tai Tp. Bac Liéu,

Tinh Bac Liéu
10 Cong ty TNHH MVT | Ngay chinh thi*c hoat déng: 5 100%
Dwgc phdm B&T (B&T | 01/05/2013
Pharma) Tru s& chinh tai Tp. Bén Tre,
Tinh Bén Tre
11 Coéng ty TNHH MTV VL | Ngay chinh thirc hoat déng: 5 100%
Pharma (VL Pharma) 01/04/2013

Tru s& chinh tai: Huyén Long
HO, Tinh Vinh Long

12 Cong ty TNHH MTV TVP | Ngay chinh thirc hoat ddng: 5 100%
Pharma (TVP Pharma) 01/05/2013

Tru s& chinh tai Tp. Tra Vinh,
Tinh Tra Vinh

NHOM CAC CONG TY CON DA DANG HOA DONG TAM

Cong ty TNHH MTV Du lich DHG (DHG Travel)

Ngay chinh thirc hoat dong: 01/04/2008

Tru s& chinh tai Tp. Can Tho

Vén diéu 1&: 05 ty déng

Nganh nghé kinh doanh: kinh doanh dich vu It hanh ndi dia, dich vu quang céo

Coéng ty TNHH MTV Dwoc liéu DHG (DHG Nature)

Ngay chinh thirc hoat dong: 01/02/2009

Tru s& chinh tai Tp. Can Tho

Vén diéu lé: 05 ty dong

Nganh nghé kinh doanh: Nugi trong, ché bién, san xuat, kinh doanh duoc liéu; San xuat,
kinh doanh héa dwoc; San xuét, kinh doanh thwe phdm bd sung.

Cbéng ty TNHH MTV In — Bao bi DHG (DHG PP 1)

Ngay chinh thirc hoat dong: 01/01/2014

Tru s& chinh: Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, Chau Thanh A, Hau Giang
Vén diéu 1&: 05 ty déng

Nganh nghé kinh doanh: San xuét, kinh doanh bao bi nhwa, nhém , gidy. In xuat ban 4n
pham phuc vu san xuét va hoat déng Marketing cia DHG Pharma
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Céng ty TNHH MTV Dwoc pham DHG

Ngay dwoc cap Gidy CNDPKKD va Gidy chirng nhan dau tu: 16/08/2010

Tru s& chinh: Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, Chau Thanh A, Hau Giang

Vén didu I&: 50 ty déng

Nganh nghé kinh doanh: san xuat, kinh doanh dwoc pham; san xuét, kinh doanh thuc pham
chirc nang va my pham.

CONG TY LIEN KET

Cong ty C6 phan Tao Vinh Hao (Spiviha)

Ngay chinh thirc hoat dong: 01/04/2008

Tru s& chinh tai Vinh Hao, Tuy Phong, Binh Thuan

Nganh nghé kinh doanh: san xuét va kinh doanh Téo Spirulina
Vén didu 16: 12 ty ddng

Ty 1& gép vén ctia DHG Pharma: 31,36%

Muc dich dau tw: tao sy 6n dinh cho ngudn nguyén liéu san xuat dong san pham Spivital va
cac dong san pham cong nghé sinh hoc khac.
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GIOI THIEU BAN QUAN TRI CONG TY

HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY Il (2014 — 2018)

Ong Hoang Nguyén Hoc

Chu tich HBQT

Nam sinh: 1957

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan tri kinh doanh

Chtrc vu tai td chirc khac: Pho Téng Giam déc Téng Cong ty Pau tw va Kinh doanh vén Nha
nuwdc (SCIC), Thanh viéen HDQT Tdng Céng ty Cé phan Xuét nhap khau va Xay dwng Viét
Nam (Vinaconex).

Qua trinh cong tac:

- 1999 — 2003: Phé Cuc Truwdng — Cuc Tai chinh doanh nghiép — B6 Tai chinh

- 2003 - 2006: Cuc Trwéng — Cuc Tai chinh doanh nghiép — B6 Tai chinh

- 2007 — nay: Phé Téng Giam dbc Téng Cong ty Dau tw va Kinh doanh vén Nha
nwoc (SCIC).

- 28/04/2014 — nay: Chu tich HDQT nhiém ky Ill DHG Pharma

Ong Lé Pinh Biru Tri

Pho Cha tich HDQT

Nam sinh: 1970

Trinh d6 chuyén mon: Thac ST Thuong mai va tai chinh Qudéc Té (Dai hoc Leeds
Metropolitan, Anh Qudc), Pai hoc Luat (BH Tong hgp Tp. HCM)

Chure vu tai té chirc khac: Giam dbc Chi nhanh Khu vwc phia Nam SCIC, Cha tich HPQT
Coéng ty C6 phan Phat trién ha ting KCN Tay Ninh, Cha tich HDQT Céng ty Cb phan Dau tw
va Dich vu Thang Long.

Qua trinh cdng tac:

- 1996 — 2000: Luat sw, Hang luat Hong Kong — Johnson, Stokes & Master.

- 2000 - 2001: Luat sw Hang Luat Uc — Deacons VietNam.

- 2001 — 2005: Giam dbc Phéap ly & quy ché Cong ty Bao hiém Manulife Viét Nam.

- 2005 - 2006: Pho Tépg Giam dbc Coéng ty Quan ly Quy Manulife Viét Nam kiém
Giam doc Phap ly & Quy ché Cong ty Bao hiém Manulife Viét Nam.

- 2006 — 2007: Tbng Giam dbc Cong ty Quan ly Quy Manulife Viét Nam.

- 2007 — nay: Giam doc Chi nhanh khu virc Phia Nam Tong Cong ty Bau tw va Kinh
doanh Von Nha nwéce (SCIC).

- 25/04/2009 — 28/04/2014: Thanh vién HPQT nhiém ky || DHG Pharma
- 28/04/2014 — nay: Phé Chua tich HDQT nhiém ky IIl DHG Pharma

Ba Pham Thij Viét Nga
Thanh vién HDQT
Tong Giam doc
Nam sinh: 1951
Trinh d6 chuy@n mén: Tién si Kinh té (PH Kinh té Tp. HCM)
Dugc si bai hoc (PH Y Dugc Tp. HCM)
20



Qua trinh cong tac:

- 07/1980 — 07/1986: Chu nhiém Hiéu thubc Thét Nét

- 07/1986 — 04/1988: Giam dbc Céng ty Cung (ng Vat tw — Y té tinh Hau Giang
- 04/1988 — 09/2004: Giam dbc XNLH Dwoc Hau Giang

- 09/2004 — 07/2012: Chu tich HPQT nhiém ky | va nhiém ky Il kiém Téng Giam déc DHG
Pharma

- 07/2012 - 28/04/2014: Chu tich HDQT nhiém ky Il DHG Pharma
- 28/04/2014 — nay: Thanh vién HDQT nhiém ky Ill DHG Pharma
- 01/05/2014 -nay  Tdéng Giam déc DHG Pharma

Ong Poan Pinh Duy Khwong
Thanh vién HDQT
Phé Tong Giam doc

Nam sinh: 1974

Trinh d& chuyén mon: Thac s§ kinh té nganh QTKD (UBI-Bi)

Chure vu tai td chire khac: Cha tich HDQT CTCP Dwoc Séng Hau (SH Pharma)
Qua trinh cong tac:

- 1993 — 1999: Phu trach chuwong trinh quang cao, Phu trach Sales & Marketing Sup
tai Cong ty Unilever Viét Nam, Céng ty Ky nghé thwc pham Viét Nam,
Cong ty VN Foremost.

- 2000 — 01/2003: Nhan vién Phong K& hoach XNLH Duwoc Hau Giang

- 02/2003 — 09/2004: Phu trach Phat trién sdn phdm va hoat déng thwong hiéu — XNLH
Dwoc Hau Giang

- 09/2004 — 10/2005: Giam dbéc Thwong hiéu, Phé Phong Marketing DHG Pharma
- 10/2005 — 04/2012: Giam dbc Marketing, Trwdng Phong Marketing DHG Pharma
-Twr 05/2012 - nay:  Pho Téng Giam dbc DHG Pharma

- Twr 04/2006 — 04/2009: Thanh vién HDQT nhiém ky | DHG Pharma

- Ttr 04/2010- nay: Thanh vién HDQT nhiém ky Il va nhiém ky Il DHG Pharma
Ba bang Pham Minh Loan

Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1977

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri Kinh doanh (BDH Hawaii, Hoa Ky)

Chrc vu tai t& chirc khac: Phoé Giam dbéc Piéu hanh Van phong dai dién VinaCapital
Investment Management Ltd tai Viét Nam, Thanh vién BKS Céng ty Cé phan Tap doan Hoa
Phat, Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Ché bién hang xuat khadu Cau Tre, Thanh vién
HDQT Coéng ty Co phan Qubc Cwdng Gia Lai

Qua trinh codng tac:

- 1999 — 2000: Ké toan quan tri Céng ty Unilever Viét Nam
- 2000 — 2005: Kiém toan vién, Pho phong kiém toan Coéng ty kiém toan Québc té
KPMG
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- 2005 — nay: Phé Giam dbc Diéu hanh Van phong dai dién VinaCapital Investment
Management Ltd tai Viét Nam.

- 28/04/2014 — nay: Thanh vién HDQT nhiém ky IIl DHG Pharma

Ong Tran Chi Liém

Thanh vién HDQT doc lap

Nam sinh: 1950

Trinh do: Pho Gido sw, Tién si— Bac sTY Khoa
Churc vu cdng tac hién nay: Chuyén gia nganh Y té
Qua trinh cbng tac:

- 1967 — 1975: Ban Dan Y tinh Kién Giang

- 1976 — 1983: Hiéu pho Trwéng Trung Cép Y té Kién Giang

- 1983 — 1987: Hiéu trwdng Trwong Trung Cép Y té Kién Giang
- 1988 — 1998: Giam dbc Sé Y té tinh Kién Giang

- 1999 — 2010: Thir trudng Bo Y té

- 02/2010: Nghi hwu

- 28/04/2014 — nay: Thanh vién HPQT nhiém ky Ill DHG Pharma

Ong Shuhei Tabata
Thanh vién HDQT déc lap

Nam sinh: 1954

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan sinh hoc bién (BPH Hokkaido University)

Chrc vu tai t& chirc khac: Giam dbc phu trach khu vwc Chau A ASEAN, Giam déc
Marketing, PT Normura Exporindo. Giam dbc, Nanachart Traders Consolidation, Thailand.
Thanh tra, Normura Fotranco Co., Ltd., Vietham. Thanh Tra, Normura Thanh Hoa Garment
Co., Ltd., Vietnam

Qua trinh cdng tac: 35 nam lam viéc cho Nomura Trading Co.,Ltd

- 28/04/2014 — nay: Thanh vién HPQT nhiém ky IIl DHG Pharma

BAN KIEM SOAT NHIEM KY Il (2014 — 2018)

Ong Tran Quoc Huwng
Trwéng Ban Kiém soat

Nam sinh: 1958

Trinh d6: C& nhan Kinh t& nganh TCKT (PH Kinh té Tp. HCM)

Qua trinh cbng tac:

- 1979 —1983: Gido vién Trwdng Thwong nghiép Tinh Bén Tre
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- 1983 —1988: Ké toan trwdng Cong ty Cung trng Vat tw — Y té Tinh Hau Giang
- 1988 — 06/2007: K& toan vién — Phong Quan tri Tai chinh DHG Pharma

- 06/2007 —nay:  Kiém soét vién — Phong Nhan sy DHG Pharma

- 09/2004 — 05/2012: Thanh vién BKS nhiém ky | va nhiém ky [l DHG Pharma

- 05/2012 —nay:  Trwdng BKS nhiém ky Il va nhiém ky Ill DHG Pharma

Ba Nguyén Phwong Thao
Thanh vién Ban Kiém soat

Nam sinh: 1976
Trinh d6: Thac sy Kinh té nganh Tai chinh Ngan hang (PH Monash — Uc)

Qua trinh cong tac:

- 05/1997 — 03/2002: Nhan vién Ngan hang VID Public Bank

- 05/2002 — 07/2005: Hoc Thac sy tai trworng DH Monash - Uc

- 08/2005 — 08/2006: Nhéan vién Ngan hang MB

- 08/2006 — 07/2007: Nhéan vién Ngan hang VID Public Bank

- 08/2007 — nay: Chuyén vién Ban Dau tw 3 - Téng cong ty Dau tw va kinh doanh
von nha nuwéc (SCIC)

- 26/04/2012 —nay:  Thanh vién BKS nhiém ky Il va nhiém ky Il DHG Pharma

Ong Pinh Brc Minh
Thanh vién Ban Kiém soat

Nam sinh: 1977
Trinh d6: Thac s§ Quan ly Bau tw (Pai hoc Coventry, Vuwong qudc Anh)

Qua trinh cong tac:

- 03/2003 — 11/2007: Tro ly Tdng Giam déc - Céng ty TNHH TNT

- 08/2008 — 08/2010: Chuyén vién dau tw — Tdng Coéng ty Dau tw va kinh doanh vén Nha
nwoc (SCIC)

- 05/2012 — nay: Trwdng phong Phan tich va Tw van diu tw — Cong ty C6 phan
Chirng khoan Sai Gon (SSI)

- 04/2009 — 04/2011 Thanh vién BKS nhiém ky || DHG Pharma

- 28/04/2014 —nay:  Thanh vién BKS nhiém ky IIl DHG Pharma

THANH VIEN BAN DIEU HANH

Ba Pham Thi Viét Nga ]
Thanh vién HDQT, Tong Giam doc
(Xem phan gi¢i thiéu HPQT)

Ong Doan Binh Duy Khwong )
Thanh vién HDQT, Ph6 Tong Giam doc
(Xem phan gi¢i thieu HDQT)

Ong Lé Chanh Pao
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Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Tai Chinh
Nam sinh: 1959
Trinh d6: Thac sy Kinh té nganh QTKD (PH Kinh té Tp. HCM)
Qua trinh cong tac:

1984 — 1985:
1985 — 09/1989:

09/1989 — 11/1989:
11/1989 — 03/1997:
03/1997 — 09/2004:
09/2004 — 01/2015:

Trwdng phong Ké hoach XN Chan nudi Quéc doanh 1 - Hau Giang
Pho6 phong K& hoach XNLH Chan nudi Tinh Hau Giang.

Pho phong Ké toan XNLH Dwoc Hau Giang

Ké toan trwéng XNLH Dwoc Hau Giang

Pho Giam dbéc XNLH Dwoc Hau Giang

Phé Téng Giam déc DHG Pharma

02/09/2004 — 28/04/2014: Thanh vién HDQT nhiém ky | va nhiém ky Il DHG Pharma

01/2015 - nay:

Pho Téng Giam dbc kiem Giam dbc tai chinh

Ba Nguyén Ngoc Diép

Phé Téng Giam déc

Nam sinh: 1968
Trinh d&: Dwoc si chuyén khoa 1

Qua trinh cong tac:
- 12/1991 — 06/1995: Nhan vién phong Kiém nghiém XNLH Duwgc Hau Giang
- 07/1995 — 12/1996: Phé phong Kiém nghiém XNLH Dwoc Hau Giang

- 01/1997 — 06/1997

: Phé phong Nghién ciru XNLH Dwoc Hau Giang

- 06/1997 — 09/2004: Trwdng phong Kiém nghiém XNLH Dwoc Hau Giang

- 09/2004 — 04/2012

- Twr 05/2012 - nay:

: Trwdng phong Kiém nghiém DHG Pharma
Pho Téng Giam dbc DHG Pharma

Ba Dang Pham Huyen Nhung
Ké toan trwéng

Nam sinh: 1966
Trinh do: Thac sy kinh té nganh QTKD (UBI-Bi)
Qua trinh cong tac:

1986 — 1987:
1987 — 09/2004:
09/2004 — 2007:
2007 — 2008:
2008 — 10/2010:

10/2010 — 03/2012:
03/2012 — 01/2015:

01/2015 - nay:

Gi4o vién Trudng Nghiép vu Kinh t& Can Tho

Nhan vién Ké toan Ngan hang XNLH Dwoc Hau Giang
Nhan vién Ké toan Ngan hang DHG Pharma

Ké toan tbng hop DHG Pharma

Phé Phong Quan tri Tai chinh DHG Pharma

Ké toan trwéng kiém Trwdng Phong QTTC DHG Pharma

Giam dbc Tai chinh, Ké toan trwéng kiém Truwdng Phong Quan tri
Tai chinh DHG Pharma

Ké toan truéng, Trwdng Phong Ké toan DHG Pharma
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PHAN 2: DINH HUONG PHAT TRIEN

Phan tich SW.O.T

- Muc tiéu chién lwoc 2014 — 2018

- Ké hoach kinh doanh 2015

- Ké hoach dau tw 2015

- Phan phéi lgi nhuan 2014

- Ké& hoach phan phéi lgi nhuan 2015

- Quan trj rdi ro
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PHAN TIiCH S.W.O.T

DIEM MANH

1.

Tam nhin, s& mang, cac gia tri cbt I6i, chién lwoc dwoc dinh hwéng rd rang. Cong cu
thwe hién chién lwoc hién dai.

Thwong hiéu uy tin, doanh nghiép c6 ban sic van hoéa riéng, dwoc xa hodi quan tam,
nha dau tw danh gia cao, khach hang tin nhiém.

La doanh nghiép duy nhét trong Nganh Dwoc cé hé théng phan phdi pha sau réng, sé
lwong khach hang doéng, tao loi thé canh tranh trong kinh doanh hang tw san xuét va
tang hiéu qua théng qua phan phdi hang ddc quyén, hang khac.

Nang lwc san xuét Ién nhat Nganh Céng nghiép Dwoc Viét Nam, dap tng chién luvoc
phat trién dai han va cé loi thé quy mé. Nha may méi di vao hoat ddong du kién sé
mang lai khoan lgi ich 1&n tir chinh sach wu dai thué thu nhap doanh nghiép trong 15
nam.

Ngudn lwc tai chinh manh, minh bach, kip thoi, dung phap luat giup chi déng trong
thwe thi cac chién lwgc hién dai, tao dwoc niém tin cho cac ddi tac, tao loi thé tang
hiéu qua hoat ddng, thu hut thém vdn va tadng thu nhap cho Céng ty bang cac hoat
dodng tai chinh.

PIEM YEU

DPau tv cho cbng tac nghién clru; ’ng dung cdng nghé& mai trong nghién ctru 1a chién
lwoe Ién nhwng hiéu qua chwa cao, tién dd con cham.

Tién do xay dwng nha may mai Betalactam bj tr&, anh hudng dén uy tin cia ddi ngii
quan tri Coéng ty va niém tin cla cb déng, dbi tac.

Méi quan hé gitra Cong ty me, Céng ty con va Nha may mai 1a van dé can phai méat
nhiéu thdi gian, chi phi dé xay dwng co ché, quy trinh sao cho khai thac téi wu, hiéu
qua, dung phap luat.

Trong quan tri hé thdng chung, cac quy dinh, quy ché,... vin con nhiéu diém can phai
dwoc hoan thién dé dat hiéu qua cao trong diéu hanh va phu hop nhu cau phat trién
cua Céng ty.

Viéc ban hanh nhiéu chinh sach mai, thay ddi hé thdng ban hang trong diéu kién thi
trwdng con nhiéu kho khan, canh tranh khéc liét va anh huwdng ctia théng tw 01 dén hé
diéu tri; mac du déng gop vao viéc tdng san lwong, xay dwng nén tdng hé théng ban
hang theo huéng chuyén nghiép — hiéu qua nhung da tao ap lwc Ién dén viéc hoan
thanh chi tiéu kinh doanh.
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CO HOI

1.

Dan sb Viét Nam doéng, tdng nhanh. Nguw®i dan ngay cang quan tdm dén cham soc
strc khde, dac biét phan khic thu nhap tir trung binh tré 18n. Vi vay, tiém nang tang
trwdng cua Nganh Dwoc Viét Nam con cao.

DHG c6é nhiéu diém manh tao loi thé riéng nén c6 nhiéu co héi dé thu hat dau tw lién
doanh, lién két, mua ban sap nhap, hop tac san xuét, chuyén giao céng nghé, phan
phéi ddc quyén, nhap khau Uy thac véi cac tap doan dwoc pham Ién trong va ngoai
nwéc. La co s& dé tdng quy mé, vi thé va thi phan clia Céng ty nhanh hon. C6 diéu
kién tiép can véi trinh d6 quan ly, ky thuat hién dai.

DHG Pharma c6 Quy dau tw phat trién khoa hoc céng nghé va Nha nuéc cé nhiéu
chinh sach tao diéu kién dé phat trién san phdm, déi mai trang thiét bj theo dinh hwéng
phat trién.

Gia tri ¢d phiéu cao, cac nha dau tw tin twéng, tao co hoi thu hat vén dé dang, mang
dén thang dw vdn cd phan cao théng qua viéc phat hanh cb phiéu.

Nang Iwc va san lwong san xuét cao, thuan loi cho DHG Pharma trong viéc thuwong
lwong véi cac nha cung cap vé gia, hau mai, hd tro khoa hoc ky thuat va hoc hai kinh
nghiém.

THACH THUC

1.

Mac du dan dau thi phan nhuwng ty I& thi phan chiém linh thij trwéng cia DHG Pharma
con thép, Nganh Dwoc Viét Nam phat trién manh mun, khong tap trung nén canh tranh
cao. Canh tranh cang cao v&i tam Iy chuéng thudc ngoai nhap cta nguwdi tiéu ding,
khach hang va thubc ngoai nhap gia ré, kém chét lwong tran vao thi truéng Viét Nam.

Nguyén liéu san xuét thudc chi yéu nhap khau nén chiju anh hwéng cac yéu td dau
vao nhu: ty gid ngoai t&, bién dong gia nguyén liéu, chinh sach thué nhap khau, ...
Cong ty chwa thiét Iap quy trinh quan tri rdi ro cu thé cho yéu té nay.

Thubc 1a mat hang Nha nuwéc quan ly gia, bén canh dé, viéc tang gia thudc con chiu
anh hudng bdi yéu tb canh tranh va cac phwong tién bao dai.

Théng tw 01 ctia BO Y té vé d4u thau thubc trong bénh vién gay tac dong manh, lam
gidm doanh thu hé diéu tri cia DHG Pharma va anh huéng dén hé thwong mai. Cac
quy dinh m&i vé cap xét sé dang ky dwoc pham, thwe phdm chirc ndng, xét duyét cac
céng cu quang cdo, ... ngay cang chat ché, kho khan, mat nhiéu céng strc, chi phi,
thdi gian va anh hwéng rat Ion dén chién lwoc phat trién cac nhan hang, san pham
m¢&i va van hanh nha may méi cia Céng ty.

Ap lyc 1a doanh nghiép dan dau, ky vong ctia nha dau tw vé tang trwdng, cb tuc, ...
tao ap lwc 1&n dbéi véi HDQT va Ban TGD. Dong thdi, anh hwdng dén chién luvoc va ké
hoach dai han cua Céng ty.
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MUC TIEU - CHIEN LUPQ'C PHAT TRIEN 2014 — 2018

1. Nang cao gia tri thwong hiéu théng qua nang cao thi phan trong nwéc, mé rong xuat
khau, khai thac lgi thé hé thdng phan phbi.

2. Tbi da héa nang lwc va hiéu qué san xuét, chat lwong, nghién ctru.

3. Téi da héa ndng lwc va hiéu qua quan tri doanh nghiép, quan tri tai chinh, quan tri
chubi cung trng

4. M& rong hop tac dau tw theo huwéng da dang héa déng tam
5. Thuwc hién tét trach nhiém xa hoi va mai trwong

6. Thuwc hién tét trach nhiém voi nguwoi lao déng

KE HOACH KINH DOANH NAM 2015

CHU PE NAM 2015: “TAI SINH VA THINH VUONG”

- Ké hoach kinh doanh nam 2015:

Chi tiéu 2014 2015 Tang trwéng

Doanh thu thuan 3.913 4.000 2,2%

Loi nhuan tredc thué
(chwa bao gom thu nhép tai chinh)

687 729 6%

- Thuyét minh chi tiéu kinh doanh nam 2015
Vé chi tiéu doanh thu thuan:

+ Theo ké hoach kinh doanh giai doan 2014-2018 HDQT d4 dé ra t&r d4u nhiém ky Il
va dwoc DPHDCD thwdng nién 2013 théng qua, chi tiéu doanh thu thuan nam 2015
la 4.420 ty dong. Chi tiéu trén theo tinh toan ban dau cé bao gébm cac hang muc
kinh doanh khac. Tuy nhién, do diéu kién thi trwérng con nhiéu khé khan, cac hang
muc kinh doanh nay chwa trién khai dwoc va chwa dat nhw ky vong.

+ Céac ndm qua, tbc dd tang trwdng ctia Nganh Dwoc cham lai. Khéng ndm ngoai béi
canh chung d6, tuy nhién ndm 2012-2013-2014, doanh thu thuan cla Dwoc Hau
Giang da tang trwdng lan lwot 17,7%; 20,3%; 15,4% so v&i cung ky. Diéu nay tao
ap lwc rat lon cho tang trwdng ndm 2015 ctia Céng ty.

+ Bén canh do, riéng dbi véi Dwoc Hau Giang, dé huwéng dén sw phat trién bén virng
sau 40 nam lién tuc tang trudng, ndm 2015 Ia thdi diém thich hop d& Cong ty nhin
lai, tai cAu tric co cAu t6 chirc — bd may quan ly, nang cao nang lwc déi ngl nhan
sw, hoan thién hé théng quan tri d& phu hop véi quy mé Cong ty; tao da phat trién
manh mé hon nira, khai thac tiém lwc hé théng phan phdi va cong suét cla ca 02
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nha may; mé rong hop tac kinh doanh; tré thanh Céng ty Dwoc I&n nhat Viét Nam
va ngang tam khu virc Dong Nam A dén ndm 2020.

Mat khac, do tac déng cia Théng tw 200 quy dinh mét sé khoan chi phi dwoc gidm
trir khoi doanh thu thuan. Diéu nay lam anh hwéng gidm doanh thu thuan ké hoach
nam 2015 la 220 ty déng. Nhw vay, néu loai trir tac ddng ctia Théng tw 200, doanh
thu ké hoach clia Duwoc Hau Giang nam 2015 1a 4.220 ty déng, tdng 7,85% so VOi
nam 2014.

Vé chi tiéu loi nhuan trude thué:

Mac du chi tiéu doanh thu thuan nam 2015 dwoc dat ra thAp hon méc doanh thu ké
hoach 05 nam dé trinh DPHDCD t&» dau nhiém ky 2014-2018, tuy nhién Héi ddng quén
tri va Ban Tdng Giam déc van quyét tam thwc hién dat mic loi nhuan da xac dinh
trong ké hoach 05 ndm 2014-2018 trén co s&':

+

T&ng ndng suét lao ddng san xuét trong diéu kién nha may mai hién dai da di vao
hoat dong;

T&ng vai trd cta chirc nang tai chinh d& phan tich, st dung hiéu qua cac ngudn
Iwe: tai e, nhan lwe, vat lwc.

DPA4u tw Marketing va thuwe hién cac dw an ban hang chuyén nghiép, hiéu qua.

Nang cao nang lwc quan tri thdng qua viéc tai co cau t6 chirc; hoan thién hé théng
quy trinh quy ché; tuyén dung, dao tao nhan sy va doéi ngii ké thra, (rng dung
céng nghé théng tin, phan mém ERP trong quan ly.

KE HOACH DAU TU NAM 2015

Tdng cong ké hoach dau tw nam 2015 1a: 367.685.000.000 dbng, gém:

1. Cac khoan dau tw 2015 thudc tham quyén cta Hoi dong quan tri

DVT: triéu dong

STT Hang muc Ly do dau tw Gia tri Giai Giai
dau tw khai toan | hgan | ngan
(trwec | 2015 | 2016-
Do nha hién tai nwéc ngap cao, bat
tién trong mua nuwéc 16n. DA dau tw
1. | Mua d4t va xay dat tr 2008 nhung chwa xay dwng.
dwng VPBD, nha | Ndm 2014 c6 ké hoach xay dwng 12 27.071| 8.121 18.950
Chi nhanh Ha Noéi | ty ddng. Tuy nhién, vi tri dat chwa
phu hop nén sé lwa chon khu dat
maoi
Xay dwng nha Nha van phdng try sé chinh dwoc
5 [van phong tai tru | xady dwng tir nam 1985, dén nay da 49.790 | 14.937 34.853

s& chinh (288 Bis | 30 nam. Truwdc day la khu nghién
Nguyén Van Clr, | clru sdn phdm mdi va hai xwédng san
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STT Hang muc Ly do dau tw Gia tri Giai Giai
dau tw khai toan | ngan ngan
(trwére 2015 | 2016-
Tp. Can Tho) xuét thuéc nwéce, vién nang mém. T
nam 1995 dwoc cai tao thanh khu
van phong. Co s& vat chét, trang
thiét bi da xubng cép, thuéng xuyén
bi ngap lut vao mua mwa, nhiéu don
vi phong ban thiéu dién tich l1am viéc.
Két cu cong trinh hién da qua tai,
khéng dam bao diéu kién an toan do
tan dung téi da dién tich dé bé tri noi
lam viéc, kho lwu trip.
Xay dwng day Nang cép tiéu chudn moét sbé day
chuyén san xuét | chuyén san xuét va dau tw dé chuan
3. thubc géi sti bot | bi tién dé& cho dinh huwéng xuéat khau, 200.000 | €0.000 | 140.000
dat chudn PIC/S | hop tac san xuét.
Cdng 276.861 | 83.058 | 193.803

2. Cac khoan dau tw 2015 thudc tham quyén cua Ban Téng Giam d6c

DVT: triéu dong

STT | Hang muc dau tw Ly do dau tw Gia tri
khai toan

(trwde
VAT)

Hién tai kho hang da qua tai (trong dw

1 |Mua dat va xay dwng nha Chi an kho trung tam vung tai Mién Bac tri

" | nhanh Nghé An (*) Chi nhanh Nghé An khéng thubc ban
kinh) 8.834

Do nha hién hiru nam dwdi cau vuwot

5 | Mua dat va xay dwng nha Chi (c&m cac loai xe tai do, dirng). Dy an

" | nhanh Ba Nang (*) kho trung tdm vung dy kién khong thuwc
hién tai Mién Trung 12.222

Do sat nhap 3 dia ban Khanh Hoa, Phu

3 |Mua dat va xay dwng nha Chi Yén va Ninh Thuan nén s6 lwgng nhan

" | nhanh Nha Trang (*) sy tang, doanh thu tang dan dén kho
qua tai 8.300

4 | Mua dat va xay dwng nha Chi Nha cap 4 da xuong cap va qua tai, can
" | nhanh Tay Ninh (*) dau tw xay dwng moi 7.300
c | Mua dat va xay dung nha Cong ty | Nha cap 4 da xuong cap va qua tai, can |  7.063

" | con BaLi Pharma (*) dau tw xay dwng méi

Nha Chi nhanh hién tai khong dap tng

6. | X&y dung nha méiva bdo tri nha | dl nhu cau vé kho, van phong lam viéc

" | ¢l Chi nhanh Thai Nguyén (02 va noi & cua can bd, nhan vién chi
nén dét lién ké) nhanh 2.799

7 Xay dwng kho thanh pham tai Nam 2014, Cong ty da co ké hoach xay
" | CMTS8 dwng kho ta dwoc, kho nguyén liéu, kho | 13.044
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STT | Hang muc dau tw Ly do dau tw Gia tri
khai toan
(trwde
VAT)
lanh tai Tong kho CMT8. Bé hiéu qua
hon, Cong ty quy hoach lai kho CMT8
thanh kho thanh pham, chuyén kho
nguyén liéu — t& dwoc v& nha may tai
Nguyén Van Cl
8 Xay dwng kho nguyén liéu, ta Chuyén‘kho nguyén liéu — ta dwoc tw
" | dwoc tai Nguyén Van Ci CMTS8 vé _ _ ] 8.320
. . x Quy hoach tong thé khu dat tai tru s&
9. \L/‘g?] %:I, i 1€ 17500 khu Nguyen chinh va cap gidy chi*ng nhan tai san
trén dat 400
10. | May méc thiét bj san xuat, tong Pau tw thém may moc thiét bi phuc vu
" | kho Céng ty me san xuat 8.590
11 | May méc thiét bi san xuat DHG Pau tw thém may moc thiét bi phuc vu
" | PP1 san xuat 3.700
12. | Phan mém Microsoft Mua ban quyén phan mém dot 1/2015 2.836
13 Phuwong tién van tai Cong ty me Ban xe cli mua xe maoi
" | (1 xe 8 tan+ 1 xe 7 chO) 3.800
14 Phuwong tién van tai DHG Nature Mua xe phuc vu van chuyén hang héa
" | (1 xe tai 1.5 tan) 500
15 Stra chira & b&o tri nha Chi nhanh | Theo nhu cau phat sinh
" | va Cbng ty con 2.340
16 Thué tw van Trién khai BFO va quy trinh cong nghé
' thong tin 776
Cong | 90.824

Luwu v: K& hoach dau tw duwoc dw kién dwa trén nhu ciu va sy can thiét phai dau tw. Viéc
quyét dinh dau tw sé do cAp c6 thdm quyén phé duyét trén co s& phu hop véi cac quy dinh
cta phap luat, quy trinh quy ché ctia Céng ty, tinh kha thi va hiéu qua tai chinh. (*) Riéng
cac hang muc dau tw mua dat cho chi nhanh va Céng ty con phai cé chi trwong phé duyét

ctia Hoi déng quan tri vé& viéc nhan chuyén nhwong quyén s dung dat.

Trong ndm 2015, néu phat sinh cac hoat déng: dau tw tai san cb dinh va cho thué; mua ban
va sap nhap doanh nghiép; cAm cd, thé chap, nhwong ban tai san phai duwoc thuc hién theo
dung quy dinh tai Diéu 1& ctia Cong ty.

PHAN PHOI LQI NHUAN NAM 2014 (Dw kién trinh DHDCD)

STT | Chi tiéu Ty lé trich 1ap 2014 S6 tién (VND)
Loi nhuan sau thué tai Cong ty LNST
me dung dé phan phoi 521.167.607.431
1. | Chia cb tlrc nam 2014 30% ménh gia (bang tién mat) 261.462.600.000
2. | Trich Quy khen thuwdng phic loi | 12% LNST 62.540.112.892
3. | Thulao HDQT, BKS va cdng tac
vién 5.000.000.000
4. | Tien thwéng HBQT, BKS, cong 5% tang trué"ng loi nhuan sau
tac vién, Ban Diéu hanh va can bo | thué hop nhat cta cha s¢ hivu 1.834.191.880
nhr:?m v,ién chud chot, hoan thanh (loai trtr thu nhap bat thuwdng tw ' ’ ’
xuat sac nhiém vu 2014. chuyén nhwong Eugica)
5. | Loi nhuan con lai bd sung quy Phan con lai 190.330.702.659
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STT

Chi tiéu

Ty lé trich lap 2014

S6 tién (VND)

Dau tw phat trién

Sé dw cac quy sau phan phdi loi nhuan ndm 2014:

S6 dw sau phan

- 2014

1. | Quy khen thwdng, phuc loi 16.889.568.487 | 72.111.015.166 89.000.583.653

+ Tai Cong ty me 13.766.583.414 | 62.540.112.892 76.306.696.306

+ Tai cac Cong ty con (°) 3.122.985.073 9.570.902.274 12.693.887.347
5 | Quy tht lao, tién thuwdng

HDQT, BKS, Ban biéu hanh 6.944.993.395 |  6.834.191.880 13.779.185.275
3. | Quy dau tw phat trién 782.076.482.219 | 190.330.702.659 | 972.407.184.878
4. | Quy dy phong tai chinh (**) 67.063.774.920 0 0

(*) Quy khen thwdng, phuc lgi tai cac Cong ty con da thye hién tam trich trong bao cao tai
chinh, do d6 s6 dw ngay 31/12/2014 trén bao cao tai chinh cua cac Cong ty con da ghi
nhan so dv Quy khen thuwdng, phuic lgi tong cong la 12.693.887.347 dong.

(**) Thuc hién theo quy dinh ctia Thong tw 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cia Bo Tai
chinh vé viéc hwdng dan ché dd ké toan doanh nghiép, Cong ty két chuyén hét sé dw
clia Quy du phong tai chinh sang Quy dau tw phat trién. Nhw vay, Quy dau tw phat trién
sau phan phdi lgi nhuan 2014 va hoan nhap Quy dw phong Tai chinh theo Théng tw 200
la 1.039.470.959.798 ddng.

KE HOACH PHAN PHOI LQI NHUAN NAM 2015 (Dw kién trinh PHDCD)

Chi tiéu

Ty lé trich lap

Ty 1é ¢b tirc ndm 2015

25% ménh gia

Trich Quy khen thwédng phuc lgi

10% LNST Cdbng ty me

Thu lao HDQT, BKS va cdng tac vién

5.000.000.000 ddng

Tién thwédng HPQT, BKS, cong tac vién, Ban Piéu
hanh va can bd nhan vién chd chét, hoan thanh

xuét sac nhiém vu 2015

5% tang trwdng lgi nhuén
sau thué hgp nhat

Loi nhuan con lai bd sung quy Dau tw phat trién

Phan con lai
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QUAN TRI RUI RO

Hwéng dén sy phat trién bén virng, mot hé théng quan tri Cong ty chuyén nghiép — hiéu qua
la that sw can thiét. D& c6 dwoc mot hé théng quan tri Cong ty chuyén nghiép — hiéu qua,
cong viéc quan trong la phai thiét lap mét hé théng quan tri rdi ro hiru hiéu. Tuy nhién, cong
viéc nay khong thé lam ngay ma doi héi phai xay dwng moét qua trinh dé viéc thwc hién dwoc
khoa hoc va déng bo.

Tw ndm 2013, DHG da thué Coéng ty TNHH Ersnt & Young Viét Nam (EY) tw van tai cAu tric

bd may quan ly gdm cac ndi dung: “thay déi co' cau té chirc”, “ban hanh co' ché phan nhiém
phan quyén maoi”, “thiét Iap hé théng bao cao quan tri”, “xay dwng quy trinh 1ap ké hoach
ngan sach va dy bao dong tién”. Cac ndi dung nay dang duwoc ap dung thwc hién tir nam
2014. 02 ndi dung dwoc don vi tw van tiép tuc khao sat, thwe hién trong nam 2014 1a “tw van
cai thién hé thdng tai chinh ké toan” va “tw van cai thién hiéu qua hoat déng cla cac don vij
kinh doanh”.

DHG tiép tuc hoan thién viéc thiét 1ap Hé théng kiém soat ndi bd nhadm (i) bado dam cho viéc
tuan tha phap luat va cac quy dinh; (ii) dé kiém tra, kiém soat, ngan nglra va phat hién gian
lan, sai sot; (iii) dé lap bao cao tai chinh trung thwc va hop ly; nham bao vé, quan ly va st
dung cé hiéu qua tai san cta don vi. Hé thdng kiém soat ndi bé bao gdbm méi trwdng kiém
soat, hé thdng ké toan va cac tha tuc kiém soat, théng qua viéc xay dwng bd sung cac quy
ché, chinh sach nhw: quy dinh vé phan quyén, quy dinh quan ly tam &ng va thanh toan, ...
Bén canh d6, Cong ty dang trién khai ap dung 65 quy trinh nghiép vu vé tai chinh — ké toan
cho cé tap doan theo tw van cta EY, dy kién ndm 2015 sé ap dung chinh thirc.

DPé quan tri ri ro, quan ly cé hé thdng va khoa hoc hon, DHG sé tin hoc héa cac quy trinh
hé théng kiém soat nodi bd da duoc thiét 1ap 1én phdn mém BFO. Ban kiém soat ndi bd sé
tap trung vao cong tac kiém tra, danh gia tinh day da, hién hiru va hiru hiéu cta hé thdng
kiém soat ndi bd ma cong ty da thiét lap.

Ban KSNB dang trién khai xay dwng Quy trinh KSNB, trong d6 viéc lap k& hoach KSNB dwa
vao dinh huéng rai ro két ndi véi viec quan Iy rdi ro ctia tap doan, cung cap quy trinh quan ly
rdi ro hoat déng hiéu qué va céc rii ro chinh dwoc kiém soat tai mirc do cé thé chap nhan
dwoc.

s

Pham vi ctia céng viéc KSNB:

- Thuwc hién codng viéc kiém tra va tw van cho moi hoat déng cla céng ty thuéc moi
phong ban cta tru s& va chi nhanh.

- Thuwc hién kiém tra ddc biét theo chi dao cia HDQT, Ban Tdng giam déc hay Ban
kiém soat Cong ty.

Trong nam 2014, Ban KSNB da kiém tra, danh gia cac quy trinh hoat déng san xuét kinh
doanh ctia cong ty nhu sau:
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- Quy trinh mua nguyén liéu va danh gia nha cung cép.

- Quy trinh ban hang, quan ly céng ng phai thu, quan ly hang tén kho tai cac Chi nhanh
va Coéng ty con khéi ban hang.

- Quy trinh thu, chi tai cac Chi nhanh va Céng ty Con.

- Quy trinh chi khuyén mai tai cac Chi nhanh va Céng ty Con khéi ban hang.
- Quy trinh trién khai dy an, dau tw xay dwng co ban tai Céng ty con.

- Quy trinh san xuét tai cac xwéng.

- Cap nhat md ta coéng viéc va huwéng dan coéng viéc cla cac don vi nham tao bod div
liéu dé xay dwng bd quan tri rui ro.

- Soan tai liéu rai ro — nhan dién rdi ro & DHG (dbi twong céng nhan san xuét). Hoan
thanh tir dién nang lwc clia nhém quan tri rdi ro.

- Hoan thanh 30 mo ta kiém soat da ban hanh

Trong qua trinh hoat ddng, DHG nhan dién mét sb loai rii ro, dang thwc hién theo dbi va
kiém soat nhw sau:

1. Rui ro phap luat va tuan thu

Luat phap va cac van ban dwéi luat, cac quy dinh ctia nganh, huwéng dan vé thué thuwdng
xuyén thay dbi, chwa déng bd nén co tac ddong dén két qua kinh doanh va dinh huéng cla
Coéng ty. Nguy co bj kién tung, tranh chéap, bbi thwdng cé thé xay ra néu Coéng ty khdng am
hiéu, khdng thwdng xuyén cap nhat cac quy dinh méi.

Gidi phap quan tri rdi ro phap luat va tuan thu:

- Dé cao tinh tuan tha, DHG da tach bd phan phap ché thanh don vi riéng, hoat déng
chuyén biét, doc lap véi Ban Kiém soat ndi bo va tuyén thém nhan suw.

- Tuan tha luat phap la mét trong nhivng giéa tri dao dirc ctia Cong ty, dwoc cu thé hoa
trong cac quy dinh va ban sac van héa Céng ty

- Cbdng ty thwe hién quyét toan thué TNDN hang ndm trwédc khi kiém toan déc 1ap Bao
cao tai chinh.

- Ban Phéap ché thwong xuyén cap nhat, dbi chiéu cac quy dinh ctia Céng ty phu hop
quy dinh phap luat va phd bién dén trng bd phan, chirc nadng chuyén mén. Bbng
thdi, cac bd phan chirc ndng chuy&n mén ciing thwdng xuyén lién hé, trao dbi va
nhan duoc sy huwdng dan chi dao trwe tiép tir cac co quan thdm quyén.

- Ban Phap ché tham muwu cho Ban Téng Giam dbc va cac don vj trwc thudc tha tuc

thwe hién cac dw an dau tw, hop déng hop tac lién doanh lién két, chinh sach ban
hang va cac cong viéc khac cé lién quan dén phap luat.

- Céc chuyén vién phap ché ra soat 100% cac hop ddng va thda thuan duoc ky két.
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Trong ndm 2014, Ban Phap ché da thuc hién: Xay dwng va ban hanh Quy dinh vé
phan quyén phé duyét tai DHG PHARMA; Dé xuét stra dbi Quy ché quan tri Cong ty;
Xay dung hoan tat Quy dinh Van thw lwu trir Céng ty; Ban hanh Quy ché tai chinh
Cong ty con khéi san xuét; Xay dwng bd tir dién ndng lwc clia Ban phap ché; Dy thao
Quy ché quan ly tai chinh Céng ty con thwong mai; Dy thdo Quy ché quan ly tai
chinh cia DHG Pharma.

Dw kién nam 2015, DHG sé tiép tuc xay dwng va hoan thién Quy ché mua sém va
stva chiva tai san, Quy ché sir dung Quy thu lao ciia HDQT-BKS, Quy ché mua
nguyén vat liéu, Quy ché mua sdm hang héa, dich vu cho hoat déng Marketing, Quy
ché cong bd théng tin va cac Quy trinh, tha tuc kiém soat khac.

2. Ruii ro thi trwong

Hau hét nhirng thach thirc DHG dang phai dbi méat déu la nhirng van dé rii ro vé canh tranh
va thij trwong can dwoc Cong ty theo dbi kiém soat, cu thé:

Nganh Dwoc Viét Nam phat trién manh man, khéng tap trung nén canh tranh cao. Vi
vay, mac du dan dau thj phan nhwng ty 1& thj phan chiém linh thj trwdng ciia DHG
Pharma con thap (11% thi trwérng thude san xuét trong nwéc, 5% thi phan ca nuwéc).

Canh tranh cang cao véi tam ly chudng thuéc ngoai nhap ctia nguwdi tiéu dung, khach
hang va thuéc ngoai nhap gia ré, kém chét lwong tran vao thj trwong Viét Nam. Bén
canh dé, nguy co mét sé doanh nghiép dwoc trong nwéc cé tbe do tdng trwdng manh
sé bat kip DHG trong 10 ndm ni¥a va sw gia nhap nganh cta cac doanh nghiép mai
dau tw I&n cho chi phi Marketing, quang céo ... ngay cang gia tang.

Nguyén liéu san xuat thubc nhap khiu 80% nén DHG chiu anh hwéng cac yéu td dau
vao nhu: ty gia ngoai té, bién ddng gia nguyén liéu, chinh sach thué nhap khau, ...

Thubc la mét hang Nha nwéc quan ly gia, bén canh dé, viéc tdng gia thuéc con chiu
anh hudng bdi yéu té canh tranh va cac phwong tién bao dai.

Théng tw 01 ctia Bo Y té vé dau thau thubce trong bénh vién gay tac ddng manh, lam
gidm doanh thu hé diéu tri ciia DHG Pharma va anh huédng dén hé thwong mai.

Céac quy dinh méi vé cap xét sb6 dang ky dwoc pham, thwc phdm chirc nang, xét
duyét cac coéng cu quang cdo, ... ngay cang chéat ché, khé khan, mat nhiéu cong strc,
chi phi, thoi gian va anh hwéng rat Ién dén chién lwoc phat trién cac nhan hang, san
phdm méi va van hanh nha may méi ctia Céng ty.

Nam 2014, nhirtng thay ddi I&n trong hé thdng ban hang mac du déng gop vao viéc
tang san lwong, xay dwng nén tang hé théng ban hang theo hwéng chuyén nghiép —
hiéu qué nhwng da tao ap lwc I&n dén viéc hoan thanh chi tiéu kinh doanh.

Dé rng pho véi cac rui ro trén, DHG chon nam 2015 l1am diém dirng, cling cb lai tat ca cac
mat hoat ddng, quan tri chi phi dé gidm gia thanh san pham. C4u tric danh muc san pham
la cdng viéc dwoc thye hién hang nam, tuy nhién, diém khac biét trong nam 2015 la Céng ty
sé lwa chon céc tiéu thirc phan bd chi phi hop ly hon. Viéc dang ky san phdm ngay cang
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khé khan la co s& dé Céng ty tap trung vao danh muc san pham hién cé hon niva. Tiép tuc
dau tw thwong hiéu, dau tw vao nhirng dia ban trong diém, phan loai khach hang, trién khai
ban hang “chi tiét — déu dan — khéng bd sét khach hang” 1a nhivng chién lwoc giup Céng ty
khai thac, m& réng thj phan sau hon dbi véi nhirtng sdn phadm da c6 sb dang ky dang lwu
hanh.

Céng ty tiép tuc dw tri nguyén liéu d& phuc vu viéc di d&i nha may méi va mot sé nguyén
liéu chinh dé& ddm bao yéu té dau vao. Béi vi, ngoai tac dong vé mat tai chinh, nguyén liéu
con phai dwoc ddm bao dé 6n dinh chét lwong san phadm. M&i ngudn nguyén liéu méi dua
vao san xuat can dwoc theo ddi dd 6n dinh it nhat 06 thang. DHG da cé ké hoach tang sw
lwa chon vé&i nhiéu nha cung cap cé uy tin khac va dang thir d6 6n dinh ctia nguyén liéu.

3. Ruiro vé nhan sw

Con nguwdi ludn 1a nhan té quan trong d& dan dén thanh cong cta hau hét cac doanh
nghiép, nhwng con ngudi ciing 1a ngudn lwc khé quén ly nhat. Bbi véi DHG, nhan sy déng
va quy md ngay cang I&n dang la van dé chiém nhiéu thdi gian va tri tué cta doi ngii 1anh
dao trong cong tac quan ly diéu hanh. Céac lanh dao cao cip da co tén tudi, kinh nghiém di
cung bé day lich st phat trién va thanh céng ruc ré ciia DHG hiu hét da gan dén tudi nghi
hwu; tao ap Iwc Ién cho ddi ngi 1&anh dao tré va ban quan tri cAp cao nhiém ky mai trong
viéc chirng té nang lwe, gay dwng niém tin cho cac nha dau tw, khach hang.

V&i van dé nhan sy, DHG da dé ra cac chién lwoc dé han ché rdi ro nhw: thué tw van quan
tri ngudn nhan lwc, tai cau trac mé hinh quan ly, quan tri ri ro, xay dwng ké hoach ké thira
cac cap hang nam. Ngoai ra, Cong ty tiép tuc tap trung dao tao, huén luyén phat trién nhan
vién, dac biét 14 ngudn nhan lwc ké thira. Cham lo tét cho ngwdi lao déng théng qua cac
chinh sach lvong, thuwdng, phic lgi, dai ngd, khoi day tai nang, tao moéi trwong lam viéc
thuan loi va co hoi thdng tién céng bang. Thanh loc lwc lwong nhan sy ddm bao dap (ng
yéu cau cdng viéc, néu cao tinh than dan than va long trung thanh.

4. Ruiro vé bién dong lai suat, ty gia, tin dung, thanh khoan

DHG nhap khau 80% nguyén liéu cht yéu bang déng USD, vi vay phat sinh nhiéu rai ro lién
quan dén ty gia hdi doai. Giai phap cho loai rii ro nay la Cong ty thwéng xuyén cap nhat, dw
b&o bién ddng ty gia ngoai té théng qua mébi quan hé véi cac Ngan hang. Thwe hién hop
ddng L/C dé Ngan hang ddm bao thanh toan phong ngtra rai ro khan hiém ngoai té.

RUi ro tin dung va lai suat clia Cong ty anh hwéng chi yéu la khoan tién gri ngan hang va
phai thu khach hang. Tuy nhién, lwong tién gt sé tiép tuc dwoc gidi ngan manh trong nam
2015 cho viéc chia cb tirc ndm 2014, tam (ng cb tlrc nam 2015, cac khodn dau tw dang
thwe hién va mét phan ké hoach dau tw nam 2015. Vi vay, dw bao rii ro tir khoan tién gl
sé& gidm dan trong cac nam tiép theo. Thay vao dé la ri ro thanh khoan tai mot sb thdi diém
nhat dinh khi Céng ty cé nhu cau vay vén dé tai tro vén lwu déng.
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Vé rGi ro phai thu khach hang, ndi dung nay da dwoc phan tich kj & phan Phan tich tai
chinh. Tai thoi diém cubi ndm 2014, cdng no phai thu khach hang cia DHG ting manh
(48%) so v&i thdi diém cudi nam 2013. Nguyén nhan do khach hang hé thwong mai tap
trung mua hang nhiéu & thoi diém cubi nam. Bén thang 02/2015, cdng no phai thu trong
nwéc da thu dwoc 442 ty déng trong tbng sé 760 ty déng tdn no phai thu khach hang trong
nwéc tai thoi diém cudi ndm 2014. Va no x4u tai thdi diém cubi thang 02/2015 duoc xac
dinh 12 7,8 ty ddng (ttr 07 thang déi voi hé thuwong mai va tir 13 thang déi voi hé didu tri)

(Xem thém phan tich va do lwéng rai ro tai muc 36. Quan ly rai ro tai chinh trong phan
Thuyét minh Bao cdo tai chinh hop nhat, bao géom: rui ro thi trwdng, rii ro tin dung va
rai ro thanh khoan)
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PHAN 3: BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

- Panh gia két qua hoat ddng kinh doanh nam 2014

- Panh gia cac khoan dau tw nam 2014

- Panh gia két qua kinh doanh cta Coéng ty con ndm 2014
- Nguyén nhan dat két qué nam 2014

- Nhirng viéc chwa lam dwoc
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PANH GIA KET QUA KINH DOANH NAM 2014

1. Dac diém méi trwdng kinh doanh nam 2014

Nam 2014, v&i sy anh huéng truc tiép tr Théng tw 01, hau nhw tt ca cac cong ty
duwoc san xuat trong nwédc déu chuyén hwéng tap trung dau tw sang hé thwong mai
OTC, muc tiéu bu dap thi phan mét di ttr hé diéu tri.

Chinh sw dich chuyén trén da tao nén mot bwre tranh thi trwedng dwoc phém 2014 voi
nhiéu hoat ddng, chwong trinh t&r truyén théng dén ban hang cta cac Céng ty Dwoc
nham thu hat va 16i kéo khach hang.

Quy ché ma&i vé cép xét sb dang ky dwoc phdm chat ché hon, mat nhiéu thoi gian
nén da anh hwdng dén viéc xin cip s6 dang ky san phdm méi va sb dang ky san
phadm cho nha may mai ctia Coéng ty tai KCN Tan Pha Thanh.

Gia thudc van ludn chiu sw quan ly cia Nha nwéc va 1a van dé nhay cam, duoc
nhiéu phwong tién truyén théng quan tam.

2. Két qua thwe hién chi tiéu kinh doanh 2014
Trong diéu kién méi trwdng kinh doanh con nhiéu khé khan, Hoi ddng quan tri, Ban Tong
Giam déc DHG Pharma da c6 dinh hwdng chién lwoc ngay tr ddu nam; trong nam kip
thoi diéu chinh chién lwoc, dé ra gidi phap phu hop véi tinh hinh thuce té.

Sw phdi hop nhip nhang, sw linh hoat trong diéu hanh, kinh nghiém thj trwdng ctia Ban
lanh dao cung véi sw quyét tam, phan dau vwot qua khé khan, né lwc cia toan thé
nguwoi lao ddng; sw Gng hd cha cac khach hang, cac dbi tac da lam nén thanh cdng cho
Dwoc Hau Giang v&i con sb tang trudng va hoan thanh chi tiéu kinh doanh nam 2014.

Chi tiéu Keé Thuc | Ty lé dat Tang

hoach | hién | ké hoach | trwéng
2014 2014 nam 2014 | 2014/2013

Doanh thu thuan hop nhat (ty dong)

3.880 | 3.913 100,8% 15,4%

Loi nhuan trwéc thué hop nhat (ty déng)
(trwdre trich Quy phat trién khoa hoc cong
nghé, loai trir thu nhap Eugica va thu nhap
tai chinh)

686 687 100,2% 6,0%

3. Giir virng vi tri dan dau

Két qua kinh doanh nam 2014 da giup Dwoc Hau Giang gitr vibng vi tri ddn dau Nganh
Coéng nghiép Duwoc Viét Nam 18 nam lién vé doanh thu, loi nhuan va nang luc san xuét,
cac s6 liéu cu thé nhw sau:

Doanh thu hang tw san xuét: 3.569 ty dong

Loi nhuan trudc thué: 722 ty déng

Loi nhuan sau thué ctia c6 dong ty me: 533 ty dong
Tbng san lwong san xuét: 4,8 ty don vi san pham

+ + + + +

Tbng san lwong ban ra: 4,7 ty don vi s&n phdm
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4. Giir virng thi phan

- Tiép tuc gil vi tri Top 5 doanh nghiép dwoc cé thi phan Ién nhat Nganh Duoc Viét
Nam (theo théng ké ctia IMS nam 2014).

- Duy tri ty 1& thi phan chiém trén 11% thi phan toan Nganh Dwoc Viét Nam, 5% thi
phan thudc san xuét trong nwéc (so sanh véi sb liéu wéc tinh ndm 2014 cta Cuc
quan ly Dwoc Viét Nam).

5. Giir virng téc dd tang trwéng cao hon nganh dwoc

Tbc d6 tang trwdng cla Dwoc Hau Giang luén cao hon so véi te do tang trwdng binh
quan cua thudc san xuat trong nwéec.

So sanh toéc d6 tang trwdng 03 ndm gan nhat ctia DHG va Nganh Duoc Viét Nam:

Chi tiéu Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Tang trwdng doanh thu hang tw san xuat

ctia DHG Pharma 17,3% 11,1% 18,8%
Tang trwdng tién thudc tiéu thu cla 9,1% 6,7% 17,5%
Nganh Dwgc Viét Nam

Trong d6: Tang trudéng tién thubc sén 5,3% 8,3% 7,7%
Xuét trong nuréc

PANH GIA CAC KHOAN PAU TU’ NAM 2014

1. Nha may méi
Da di vao hoat ddng nha may Non Betalactam, nha may Betalactam dang xay dwng.
Tdng gia tri gidi ngan dén 31/12/2014:

- Giéa tri dau tw dwoc duyét: 676 ty dong (triv DHG PP1 tach ra 37,4 ty ddng, con lai
Nha may dwoc phdm Non Beta Lactam va Betalactam |a 638,6 ty dong (trwdc VAT).

- Tdng gia tri hop dbng da ky 549,5 ty ddng (trwdc VAT: 499,6 ty ddng)
- Da giai ngan 414,3 ty déng (trwéc VAT: 376,6 ty dong).

2. Nha may DHG PP1
D3 di vao hoat ddng thang 01/2014. Tdng mirc dau tw dwoc duyét 13 94,7 ty dong, da giai
ngan 84,8 ty dong (da bao gém VAT).

3. Thwe hién chuyén hinh thirc thué dat sang giao dat cé thu tién str dung dat tai 5 vi
tri & Tp. Can Tho, gia tri 34,7 ty dbéng. D3 giai ngan 30,8 ty dong.

4. Thwe hién viéc chuyén nhwong va nhan chuyén nhwong quyén str dung dat

- Nhan chuyén nhwong quyén st dung déat tai Tp. HCM (x4 Tan Quy DPéng, phwéong
Tan Phong, Quan 7, TP. HCM) 120 m?, gia dat 46 triéu/m?, tdng gia tri dat 5,52 ty
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ddng va tai Thai Nguyén (thtra dat s6 147, t& ban dd sé 33, 130m?, dat & do thi) gia
nhan chuyén nhwong 1,1 ty déng, da chuyén khoan 30%, twong trng 330 triéu dong.

- D& chuyén nhuong quyén sir dung déat tai xa Binh Hwng, Huyén Binh Chanh, TP
HCM véi gia chuyén nhwong la 5,32 ty ddng (thd tuc chuyén nhwong thwe hién trong
Quy 1/2015) va chuyén nhwong thira 34, dweng 30/6 (Tran Hung Pao cii), Phuong
Nam Thanh, Thi x& Ninh Binh, Tinh Ninh Binh v&i gia chuyén nhwong 1a 01 ty déng.

5. Dau tw xay dwng van phong lam viéc cac chi nhanh, céng ty con

Codng trinh da dwa vao st dung, da quyét toan xong

Dia chi Dw toan (dong) Tang tai san (dong)

TVP Pharma 3.482.473.496 3.010.801.503

ST Pharma 6.136.383.132 4,931.927.258

CM Pharma 6.413.097.063 6.111.574.545

Cobng trinh dang thi cbng:
Dia chi Dw toan Hop dong/ Giai ngan (dong)
(dong) gia trung thau (dong)

CN Hai Phong 8.162.364.181 8.122.597.091 1.624.519.418
CN Ba Ria Viing Tau 3.932.046.401 3.628.538.564 725.707.713

6. Dw an tach day chuyén dwoc liéu — héa dwoc (cai tao nha xwéng 185, xwéng 4)
Gia tri dw toan 34,87 ty ddng (c6 VAT), da gidi ngan 34,1 ty ddng (cé VAT). Dy an tach
day chuyén duorc liéu — héa dwoc da hoan thanh va dwoc Cuc Quén ly Dwoc danh gia
dat tiéu chudn GMP WHO vao ngay 21/12/2014.

7. Dw an trung tam dir liéu
Dw toan ban dau 19,7 ty dong, diéu chinh ké hoach con 13 ty déng (khdng thwe hién
trung tdm dw phong tai Nha may Tan Pha Thanh), gia tri hop déng da ky két 12,9 ty
déng (trwéc VAT: 11,7 ty ddng), da gidi ngan 5,3 ty dong.

8. Dw an May cam tay hé théng ban hang

Dy toan 6,1 ty déng; gia tri hop ddng da ky két 6,1 ty ddng (da cé VAT), da gidi ngan
4,86 ty dong.
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DPANH GIA KET QUA KINH DOANH CONG TY CON

TOM TAT KET QUA KINH DOANH CAC CONG TY CON
PVT: triéu déng

Doanh Doanh Loi Loi
Toéng thu thu nhuan nhuan Ting Tang
STT | Tén Cong ty | Taisan thuin thuin trwéc trwée trwéng | tréng
2014 014 013 thué thué DTT LNTT
2014 2013
1| A&G Pharma | 53585 | 145.766 | 111.113 7.126 5.555 | 31,2% | 28,3%
> | Bali Pharma 27286 | 71.007 | 58.245 5.028 4142 | 21,9% | 21.4%
3 | cM Pharma 26786 | 79.813 | 69.418 3.882 4830 | 15,0% | -19,6%
4 | DT Pharma 15564 | 52.614 | 49.330 2.128 2.983 6,7% | -28,7%
5 | SH Pharma 57541 | 127.582 | 137.371 2591 | 10164 | -7,1% | -74,5%
6 | ST Pharma 42184 | 89.698| 73318 6.197 3.858 | 223% | 60,6%
7 | TG Pharma 23837 | 58160 | 43.604 1.560 1.853 | 33,4% | -15,8%
8 | TOT Pharma 04232 | 270126 | 257.081| 13.101| 12.288 5,1% 6,6%
9 | HT Pharma 39.029 | 89.761| 70.169 5.833 4781 | 27,9% | 22,0%
10 | VL Pharma 26.025| 78.683| 49.787 2.294 1.103 | 58,0% | 107,9%
11 | TVP Pharma 34073 | 58843 | 36.006 2.851 1.986 | 63,4% | 43,5%
12 | B&T Pharma | 21743 | 57.139| 31.254 2611 1.028 | 82,8% | 153,9%
13 | DHG Travel 8.951 | 64.913| 73.204 2.632 3.898 | -11,3% | -32,5%
" Bﬂg ﬁEl Tl 121773 | 224182 | 217.073| 44.931| 33917 | 33% | 32,5%
15 | DHG Nature 14549 | 47.415| 46.819 5.019 4.707 1,3% 6,6%
Nha may 504.433 | 295.426 24.864 | -0.232
16 | Dugc pham

DPanh gia két qua kinh doanh nhém cac céng ty con phan phéi:

Vé doanh thu:

Doanh thu thuan clia hau hét cac Céng ty con phan phdi déu tang trwdng tét. Ty & tang
trwdng cao tiéu biéu cé B&T Pharma 82,8%, TVP Pharma 63,4%, VL Pharma 58%, TG
Pharma 33,4% va A&G Pharma 21,9%.

Vé sé tuyét dbi, doanh thu thuan tang trwdng cao nhat |a A&G Pharma 34,6 ty ddng, ké dén
la VL Pharma 28,9 ty dong, B&T Pharma 25,9 ty dong, TVP Pharma 22,8 ty déng. DT
Pharma tang trwédng 6,7% do cac nam trwdc da tang tredng néng trén 50%.

TOT Pharma la Cong ty con phan phdi cé doanh thu cao nhat nén murc tang trwéng 13 ty
ddng trong nam chi mang lai 5,1% ty & tang trwédng cho Céng ty. TOT Pharma c6 doanh thu
tang trwéng khdng cao hon cac nam trwdc do anh hwdng doanh thu cla hé diéu tri giam.

Riéng SH Pharma chiju tac ddng cla théng tw 01 nhiéu nhét, vi vy, mdc du doanh thu hé
thwong mai tang trwdng dén 26% nhwng van khéng bu dap dwoc sy sut gidm cta doanh
thu dén tlr hé diéu tri. K&t qua doanh thu ndm 2014 gidm 7,1% so v&i ndm 2013.

Vé Igi nhuan:
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T&ng trwdng loi nhuan ctia cac Cong ty con phan phdi khéng ddng déu. Mot sé Cong ty con
c6 loi nhuan tang trwéng rat cao nhw: B&T Pharma 153,9%, VL Pharma 107,9%, ST
Pharma 60,6%, TVP Pharma 43,5%. V& sb tuyét déi, A&G Pharma va B&T Pharma cé mic
tang trwdng cao nhét véi trén 1,5 ty déng, ké dén 1a VL Pharma 1,2 ty déng va HT Pharma
1,05 ty dong.

Nguworc lai, mét s Cong ty con khac lai c6 mirc tang trwdng loi nhuan am so véi nam 2013.
Gidm nhiéu nhat 1a SH Pharma 74,5%, ké dén la DT Pharma 28,7%, CM Pharma 19,6% va
TG Pharma 15,8%. Nguyén nhan chi yéu loi nhuan cia cac Céng ty nay gidm do anh
hwéng cla viéc dich chuyén co cdu ban hang sang hé thwong mai, ddng thei phai giam gia
dé dau thau vao hé diéu tri.

DPanh gia két qua kinh doanh nhém cac Céng ty con da dang héa dong tam:

Déi v&i Cong ty DHG Pharma Ltd. (Nha may méi dwoc phdm tai Khu Céng nghiép Tan Pha
Thanh): Céng ty bat dau hoat déng tlr ngay 20/04/2014 v&i doanh thu mang lai 295 ty déng,
loi nhuén trwdc thué 24,8 ty ddng. DHG Pharma Ltd. m&i chi hoat déng dwoc khodng 25%
cong suéat do ch® cap sb dang ky san phdm. Nam 2015, dw kién doanh thu va loi nhuan cla
DHG Pharma Ltd. sé& tang trwéng cao do sbé dang ky dwoc cip nhiéu hon (cho nha may
Non Betalactam) va Cong ty me tiép tuc di d&i cong suét vao nha may mai.

DPéi v&i DHG Travel, DHG PP1, DHG Nature 1a nhitng Céng ty ch yéu phuc vu nhu cau
dau vao va dich vu clia Céng ty me, vi vay tang trwdng doanh thu va lgi nhuan phu thuéc
vao ké hoach san xuét, kinh doanh, dat hang clia Cong ty me. Nam 2014, Céng ty me gidm
mét sé chi phi cho cham séc khach hang theo hinh thire du lich, vi vay doanh thu ctia DHG
Travel gidm 11,7% va lgi nhuan cling giam 32,5%. Riéng DHG PP1 c6 doanh thu tang
trwdng chi 3,3% nhwng do sir dung may méc thiét bj va nha xuwédng dwoc dau tw méi, cong
v&i viéc tiét gidm chi phi hiéu qua, loi nhuan ctia DHG PP1 tang 32,5% so v&i nam 2013.
NGUYEN NHAN DAT KET QUA NAM 2014
- Gilr chéat lwong san pham va uy tin thwong hiéu ctia DHG, tao sw an tam, tin twéng
dbi v&i ngudi tiéu dung, sw tin dung ctia cac y bac sy.
- Hé théng phan phdi sau va rong. San phdm cé mat cac tinh thanh ca nwéc va hau
hét cac Bénh vién trén toan qudc.

- Kha nang tiép can vai tiéu chuan, quy trinh quan ly; kién thirc quan tri doanh nghiép va
cong cu xay dwng thwe hién chién lwoc diéu hanh san xuét kinh doanh, thda man nhu
cau cla khach hang, ngay cang hoan thién va chuyén nghiép.

- Sy hé tro, gilp d& clia cac co quan quan ly nganh y té, BHXH, BHYT; Cuc Quan ly
Dwoc, cac co quan quan ly chuyén nganh hai quan, thué, chinh quyén dia phuong
trong ca nworc.

- Bam sat va theo dbi két qua thwc hién theo chién lwoc da dé ra; Linh hoat trong qua
trinh diéu hanh, kip thoi trong diéu chinh cac chinh sach néi bd phu hop hon va quyét
tam, nd lwc phan d4u cla tap thé can bo - nhan vién DHG.

NHO’NG VIEC CHU’A LAM bUQC
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. Tré tién d6 xady dwng nha may Betalactam do &nh hwéng cda tién do chon thau goi
Panel (gdi thau bi hay 03 lan). Dy kién viéc xay dwng hoan thanh nha may sé kéo dai
dén cudi thang 5/2015.

. Nha méay méi di vao hoat dong phat sinh nhiéu van dé mai can giai quyét vé san xuat,
quan ly dieu hanh gitra Céng ty me - Cong ty con va tdm ly nguwoi lao dong.

. Céc quy dinh moi vé cap xét s6 dang ky kha chat ché, vi vay, viéc dang ky s6 san
phdm cho nha may maoi chua dat tién do nhw ky vong, anh hwdng ké hoach san xuat
va hiéu qua khai thac cong suat nha may méi.

. Mot sbé dw an dau tw chwa trién khai:

- Dv &n dau tw mua lai ¢ phan clia ASV Pharma: ngung dau tw do DHG tap trung
phan phdi san pham tai thi trw&ng Myanmar trwéec.

- Duw an dau tw day chuyén san xuét keo: chuwa thwe hién do tinh hinh thj trwéng tiéu
thu sdn pham cham.

- Duv an dau tv hé théng kho trung chuyén trung tdm vung: chwa thwc hién do dia
diém lwa chon chwa phu hop.

- Dw an xay dl_yng kho ta dwgc va nguyén liéu tai Téng kho CMT8: chwa thwc hién do
dang can nhac phwong an kha thi quy hoach cac kho trung tam.

. Do cung cép danh muc nhiéu san pham, viéc dy bao nhu cau thj treong cia Cong ty
gap nhieu kho khan. Tai tng thoi diém, ton kho chwa hop ly va nang lwc san xuat san
pham chwa dap (rng kip thei nhu cau ban hang.

. Viéc ban hanh nhiéu chinh sach mai, thay déi hé théng ban hang trong diéu kién thi
trwng con nhiéu kho khan, canh tranh va dnh hwéng cla théng tw 01 dén hé diéu tri;
mac du déng gép vao viéc tang san lwong, xay dwng nén tang hé théng ban hang theo
hwéng chuyén nghiép — hiéu qua nhwng da tao ap lwc Idn dén viéc hoan thanh chi tiéu
kinh doanh vao céac thang cudi nam.

. Trong ndm 2014, do tinh hinh ban ra g&p khé khan nén viéc gia cong hang cho dbi tac
(san pham Eugica) cling gdp tré ngai, vi vay doanh thu gia cong khéng hoan thanh ké
hoach nam, tao ap lwc hoan thanh chi tiéu kinh doanh cua Céng ty.

. Doanh thu xuét khu khong dat k& hoach nam 2014 va khéng tang trwdng so v&i nam
2013 do tinh hinh chinh tri bat 6n tai cac thi trwong Déng Au, Nga da anh huwéng
nghiém trong dén hoat ddng kinh doanh clia cac déi tac la khach hang cia Céng ty.
Bén canh do, cac don hang cudi nam phai chuyén sang thang 01/2015 theo ngay van
don (ngay tau xuét bén).

. Trong quan tri hé théng chung, cac quy dinh, quy ché,... van con nhiéu diém can phai
dwoc hoan thién dé dat hiéu qua cao trong diéu hanh va phu hop nhu cau phat trién
ciia Cong ty.

10.Viéc &ng dung ERP (giai phap BFO) trong quan ly da trién khai va thyc hién gan hoan

chinh, tuy nhién van chua van hanh BFO trén toan hé thong dé 1ap Béo cdo tai chinh
hop nhat. Nguyén nhan do hién tai, mét s6 Céng ty con méi chi trién khai dwoc mot vai
phén hanh, chwa hoan chinh viéc lap Bao cao tai chinh.
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PHAN 4: BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

- B&o céo cac hoat ddng san xuét kinh doanh nam 2014
- Thay dbi co cu phong ban trong nam 2014

- Cac bién phap tang trwdng hiéu qua hoat dong
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BAO CAO TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2014

1. Phat trién va tai cau tric hé thdng phan phoi

Hoan thanh Giai doan 1 dy an: “Tai co ciu hé théng ban hang chuyén nghiép — hiéu
quad”; dw an “Phat trién va khai thac dia ban tiém ndng” va dw an “Ban hang trén may
tinh badng cam tay”. Cac dw an dwoc trién khai giup hé théng ban hang ngay cang
chuyén nghiép, hiéu qua; gilp tang san lwong, gop phan khai thac cdng suat nha
may. Tuy nhién, viéc thyc hién ban dau ciing cé nhiéu khé khan do phai thay dbi thoi
quen cla nhan vién va khach hang. Vi vay, Céng ty ciing cé nhixng budc diéu chinh
dé viéc thwc hién phu hop va don gian hon.

Khai thac hiéu quéa loi thé hé thdng phan phédi, tdng thu nhap thédng qua viéc phat
trién kinh doanh hang ngoai nhap. Doanh thu phan phdi hang ngoai nhap doc quyén
nadm 2014: 96 ty ddng, dat 110% ké hoach nam, chiém 2,5% tdng doanh thu thuan.
Nang cao chéat lwong khach hang:

Dén thoi diém 31/12/2014, téng sb khach hang cia DHG Pharma bao gdm cac bénh
vién, trung tam y té, nha thubc, Cong ty tw nhan va quay thubc, 1a 25.171 khach
hang, tang 14,4% so v&i cung ky. Trong do, khach hang CLB cung thinh vwong
(doanh thu twr 4 triéu dong/thang tr& 1én) Ia 10.154 khach hang, tang 3,76% so voi
nam 2013.

Thuc hién cac hoat dong cham soc khach hang co y nghia.

2. T6i da héa nang Iwc va hiéu qua san xuat, chat lwong, nghién cru

2.1. San xuat

Nha may m&i NonBetalactam di vao hoat dong

Nha may méi NonBetalactam da chinh thirc di vao hoat dong tr ngay 20/04/2014.
Coéng suét thiét ké 04 ty don vi sdn phdm/nam.

Do thi gian hoat ddng con lai dudi 12 thang nén Céng ty da dang ky lui thdi gian bét
dau dwoc hudng chinh sach wu dai thué sang ndm 2015.

Dw kién cong suét ciia nha may sé dat dwoc t6i da 75% trong ndm 2015, sau khi nha
may c6 di sb dang ky san pham da d&ng ky.

Tién do dang ky san phdm nha may Non Betalactam dén 31/12/2014: 82/158 tdng ho
so da guwi.

DA3u tw trang thiét bi phuc vu san xuét:

Nam 2014, cac don vj trong khéi sdn xuat da dau tw thém 15 thiét bi méi bd sung cho
cac day chuyén san xuét. Viéc dau tw déi mai trang thiét bi phuc vu san xuét da gitp cac
don vj tang nang lwec san xuéat; dap &ng kip thdi nhu cdu hang héa cho thi trwdng, nhét 1a
& cac thang cao diém; gidm cong lao dong; tang ndng suét lao ddng 3% so véi cung ky
nam 2013; riéng Céng ty TNHH MTV In Bao Bi DHG 1 giup gia tang gia tri bao bi sau in
cho nhitng mau thiét ké khé, doi hdi tinh chuyén nghiép, thdm my cao.

Nang dan ty 1é tw dong hda:
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Mét trong nhirtng muc tiéu chién lwgc phat trién ctia Cong ty la thay thé dan lao dong
thii cong bang tw ddng héa nham gidm bét chi phi cong lao déng, tdng nang suét,
nang tm phat trién cia nha may san xuét ngay cang hién dai hon. Vi vay, viéc tw
ddng hda trong san xuét tr ddu ndm da dwoc trién khai thue hién & cac don vi san
xuét. Co 18 dé tai vé ty dong hoa trong san xuat duwoc dang ky thuc hién, trong d6 6
dé tai dang nghién ctru, 7 dé tai dang trién khai th&r nghiém, 5 dé tai da hoan thanh
dwa vao san xuét.

Tuy buéc dau trién khai thue hién ciing gép nhiéu vwedng mac, nhung cac chu dé tai
da c6 géng phéi hop t6t véi xwdng san xuat d& hoan chinh thiét k& va 6n dinh hoat
dong. Két qua ndm 2014 c6 08/58 day chuyén san xuat hoan toan tw dong héa cong
doan (cla ca 02 nha may), chiém ty 18 13,8%.

2.2. Chat lwong
V&i quy md va sb lwong thanh pham xuét xwdng ngay cang tang, viéc duy tri va cai tién
hé thdng l1a mot van dé hét sirc quan trong dé gilr va nang cao chat lwong san phdm cla
Céng ty. Nam 2014, Céng ty da thuwc hién:

Duy tri hé théng: tai danh gia cac day chuyén san xuat dwoc phadm dat cac tiéu chuan
WHO GMP; phdong Kiém nghiém dat ISO/IEC 17025, GLP; kho trung tam dat tiéu
chuén GSP va céc kho trung gian tai Chi nhanh, Céng ty con dat tiéu chudn GDP. Dy
an tach day chuyén dworc liéu - héa dwoc da hoan thanh va dwoc Cuc Quan ly Duoc
danh gia dat tiéu chudn GMP WHO ngay 21/12/2014.

Cai tién hé thdng: Mdi Céng ty tw vdn CMPlus danh gia thwe trang nha may dwoc
phdm (nha may mai) tai Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh so v&i yéu cau cda tiéu
chuén PIC/S dé cé phwong hwéng thye hién.

2.3. Nghién ctru khoa hoc va twong dwong sinh hoc

Nam 2014, Coéng ty da trién khai san xuat 09 san phdm mé&i & quy md cong nghiép
va cai tién 20 quy trinh san xuét.

Thuwc hién va cong bd két qua nghién ctru |am sang san pham Naturenz. San pham
nay tao nén chudi mat xich lién két 04 nha: Nha nwéc — Nha nghién ctru khoa hoc —
Nha san xuéat va Nha néng, tao ra loi ich kinh té va lgi ich xa hoi.

Tiép tuc thuc hién thtr nghiém twong dwong sinh hoc cac san phdm thanh coéng: Dé
c6 loi thé canh tranh trong dau thau thubc tai bénh vién va cac bac si, nguoi tiéu
dung yén tdm st dung, Céng ty da tién hanh thlr twong dwong sinh hoc thanh cong
22 san pham tai Vién Kiém nghiém thuéc TPHCM va Vién Kiém nghiém thubc Trung
wong. Trong d6, cé 11 san phdm da dwoc Bo y t& cong bd trén trang web cla cuc
Quan ly Duoc.

Xay dwng chubi gia tri sdn pham tir thién nhién:

+ Du an Tan day |4 tai Tri tdn An Giang da nhan dwoc hd tro khéng hoan lai tr Quy
thach thirc doanh nghiép Viét Nam sb tién 2,6 ty dong, DHG Nature da duoc
thanh toan 1,096 ty ddng, phan con lai sé tiép tuc nhan trong nam 2015. Dy an
nay ciing tranh thd dwoc sy hd tro cla dw an Biotrade Viét Nam chi phi hé tro tap
huén néng dan, can b vung trong, xay dwng qui trinh tréng trot... gia tri gan 200
triéu dong.
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+ Ngay 08/11/2014, DHG Nature dwgc cong nhan la thanh vién cda Lién minh Dao
dirc Thwong mai sinh hoc cho chudi gia tri cac san pham tw thién nhién ctia DHG
Pharma.

. Téi da héa nang lwc, hiéu qua quan tri doanh nghiép, tai chinh, chudi cung trng

3.1. Tirng bwéc chuyén nghiép hoéa trong quan tri doanh nghiép

Chuén héa céac quy ché, quy trinh quan tri Céng ty gébm: sira d6i Quy ché quan tri
Cong ty, xay dwng va ban hanh Quy dinh vé phan quyén phé duyét tai Cong ty me;
Quy dinh van thw lwu trir Céng ty me; Quy ché tai chinh Céng ty con khéi san xuét;
duw thdo stra d6i Quy ché quan ly tai chinh Céng ty me va Quy ché quan ly tai chinh
Cong ty con phan phéi.

Tuan tha, kiém soat ndi bd, quan trj rdi ro: Ban Kiém soat ndi bd thwc hién cac dot
kiém tra dinh ky cac don vi khdi ban hang va Céng ty con; kiém tra cac khodn muc
chi phi quan ly, chi phi ban hang trén Bao cdo tai chinh clia Cong ty me; kiém tra
tuan tha quy trinh cung (ng, quy trinh nghiép vu phat sinh chi phi lién quan dén ban
hang cla Marketing; kiém tra tuan thi trong san xuat & nha may mai.

Yng dung Céng nghé théng tin trong quan ly véi dw an ERP, may tinh bang cam tay
cho nhén vién ban hang.

3.2. Chuyén nghiép héa quan tri tai chinh

Rut ngan tién dd 1ap Bao cao tai chinh. Cung cép théng tin rd rang, minh bach, chinh
xac, kip thdi cho cac ¢d déng, nha dau tw.

Thué Cong ty tw van EY thiét ap md hinh co ciu td chire tai chinh ké toan, trién khai
céac quy trinh, mé ta cdng viéc dén ké toan.

Quan ly ngan sach va thuc hién cac phan tich tai chinh, thAm dinh dy an du tw giup
cac quyét dinh dau tw dwoc phé duyét cé co s va tinh kha thi cao.

Hoat déng IR duy tri dwoc mébi quan hé tét v&i cac cd dong; tiép can dwoc thém
nhiéu nha dau tw mai ¢6 tiém nang, nang lwc tai chinh va kinh nghiém, déng thdi tao
dwoc nhiéu dau an dep vé thwong hiéu DHG tai cac thj trwdng chirng khoan trong
khu viee Asean va thi tredng chirng khoan My thdng qua cac sy kién cd quy mo Ion.

3.3. Chuyén nghiép héa quan tri chudi cung rng

Gidm hao hut san phdm trong san xuét 389 triéu déng (2,3%) so vé&i ndm 2013. Gidm
hao hut nhém 2,26%, PVC 4,54% véi tbng cdng gia tri hiéu qua gidm hao hut mang
lai la 5,2 ty ddng. Nang cao ty 1& hoan thanh ké hoach dy bao 1én 104,4% va ty 1&
don hang dap &ng kip thdi nhu cdu khach hang 98,2%.

Giao hang dung chét lwong, dung sb lwong, khdng sai sot. Gidm thiéu nhivng sai so6t
nham 1an trong giao nhan cip phat khdng vwot qua 4 Ian/ndm. Hoan thanh viéc xay
dwng lai dinh mirc tén kho hop ly cho Chi nhanh va Céng ty con phan phéi, sé trién
khai trong nam 2015.

Cung cép nguyén liéu, bao bi kip thei; tim thém ngudn nguyén liéu, bao bi dat yéu
cau dé cé ngudn dy phong va gidm thiéu sai sét trong viéc lap ké hoach cung ng,
san xuét.

. Mé& réng hop tac dau tw theo hwéng da dang héa dong tam
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Cong ty da lam viéc véi mot sd dbi tac cta Nhat Ban, My, Chau Au, Indonesia vé viéc
phan phdi, nhan phan phbi san pham va hop tac san xuét. Cac dy an dang trong buéc
d4u tim hiéu, phan tich kha thi va xin sé6 dang ky lwu hanh.

THAY DPOI CO CAU PHONG BAN TRONG NAM 2014

- Khéi tai chinh/Ké toan/IR truéc ngay 19/01/2015 gém 02 don vi: Phong Quan tri Tai
chinh va Ban Quan hé nha dau tw (Ban IR). Sau ngay 19/01/2015, Phong Quan tri
Tai chinh dwoc tach ra thanh 02 don vi la Phong Ké toan va Phong Tai chinh.

Muc dich: tdng cwéng vai trd clia chirc ndng phan tich tai chinh va ké toan quan tri
dé tham mwu cho Ban Téng Giam déc trong cac quyét dinh dau tw va diéu hanh kinh
doanh, kiém soat chi phi.

- Ban Kiém soat ndi boé c6 bao gém t6 phap ché dwoc tach ra thanh 02 don vi: Ban
Kiém soat ndi bd va Ban Phap ché.

Muc dich: ngay cang hoan thién hé thdng quan tri Cong ty, dé cao tinh tuan tha cac
quy dinh ctia Cong ty va quy dinh cta phap luat.

CAC HOAT PONG TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG VA QUAN TR|
CONG TY

Hoach dinh, xay dwng muc tiéu chién lwgc nhat quan véi tam nhin “Vi mét cude sdng khoe
dep hon”, s&r ménh, cac gia tri cbt 16i. Cac cdng cu quan tri dwoc huan luyén, thuc hanh
thwdng xuyén trong cac cap quan ly.

(ng dung tiéu chuan, quy trinh quan ly, kién thtrc quan tri doanh nghiép va coéng cu xay
dwng chién lwoc. Diéu hanh san xuét kinh doanh thich (rng v&i sw thay ddi cla thi truong.
Muc tiéu ciia nam duoc xay dwng rd rang cho toan Céng ty, cac Khéi chirc nang va ting
don vi.

ng dung cdng cu quan ly “Chi s6 danh gia thwe hién cong viéc” (KP1) nham danh gia qua
trinh trién khai, thwe hién muc tiéu — chi tiéu hoat doéng nam. Binh ky hang quy cé xem xét
két qua cong viéc, phan tich, dw bdo kha nang thuc hién trong nam vé cac chi tiéu, vé sw
phu hop clia cac gidi phap; tir d6 diéu chinh cac mat hoat dong.

Phat huy wu diém cda té chirc bd may lam viéc theo co clu cac khdi chirc ndng, phan cip
quan ly, phan quyén trong thwc hién nhiém vu.

Thué tw van tai co cAu tb chirc, hé thdng quan tri Cong ty, chirc nang ké toan — tai chinh va
quan tri ngudn nhan lyc

Ra soét va hoan thién hé théng cac quy ché, quy dinh, quy trinh thao tac chuan, huéng dan
cong viéc theo y&u cau, quan ly cong viéc va dung quy dinh cla phap luat.

Nang cao vai trd clia hé théng kiém soat ndi bd, chirc ndng tai chinh va dé cao tinh tuan thi
thdng qua viéc tach riéng tirng phong ban phu trach cac chirc nang nay.
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D3 dau tw trién khai wng dung hé thédng phan mém quan ly BFO cho toan hé thdng phan
phdi va khéi van phong phuc vu.

T6 chirc thdo luan, thdng nhat dinh hwéng chién lwoc, muc tiéu, bién phap thwe hién cac chi
tiéu nhiém vu ndm. Té chirc Hdi nghi ngudi lao ddng theo quy ché hoat déng clia Cong ty
cb phan.

Théng bao kip thdi qua cac bao cdo thang két qua san xuat kinh doanh; viéc thwc hién cac
chinh sach c6 lién quan dé&n nghia vu va quyén loi clia ngwoi lao dong.

Phat déng phong trao sang kién cai tién thu hut dwoc 550 y tuwdng, sang kién cai tién gitp
tiét kiém chi phi, hop ly hda céng viéc. Tong gia tri mang lai hiéu qua 1a 24,8 ty déng; thuc
hién khen thwéng cho tap thé, ca nhan cé y twéng - sang cai tién voi sb tién 1a 3,3 ty dong.
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PHAN 5: PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH

Phan tich hiéu qua kinh doanh va cac chi sd tai chinh

- Phan tich cAu truc tai san va nguén vén
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. PHAN TiCH HIEU QUA KINH DOANH

Nam 2014 la mdt ndm day khoé khan va thach thire véi nganh san xuat dwoc néi chung va
DHG Pharma néi riéng. Anh huwéng ctia Théng tw 01 da tac dong dén hau hét cac cong ty
dwoc san xuét trong nwéc. Cac Cong ty da chuyén hwéng tap trung dau tw sang hé thuwong
mai OTC v&i muc tiéu bu dap thi phan mét di tiv hé diéu tri. Diéu nay gay sirc ép rat Ion dén
thi trwong OTC vén 1a thé manh cla Dwoc Hau Giang (DHG), budc DHG mét nhiéu thoi
gian, ngu?)n lwc va chi phi hon dé dat dworc chi tiéu doanh thu va loi nhuan ctia nam.

Vot qua nhiéu kho khan, két thic nam tai chinh 2014, DHG tiép tuc kinh doanh thanh céng
v&i cac chi tiéu doanh thu va loi nhuan déu dat ké hoach dé ra. Cu thé, doanh thu thuan ti
hoat déng san xuat kinh doanh dat 3.913 ty déng, tang 15,4% so v&i nam trwdc va dat
100,8% ké hoach. Loi nhuan truwédc thué (LNTT) khéng bao gdm thu nhap tai chinh dat 687
ty déng, dat 100,2% ké hoach dé ra. Néu tinh thém thu nhap tai chinh (loai trtv thu nhap bat
thuwong to thwong vu Eugica), LNTT dat 722 ty déng, tang 9,5% so v&i ndm 2013 .

Doanh thu thuan — Ii nhuan trwéc thué tir 2010 — 2015 ctia DHG
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Nguén: BCTC hop nhéat ndm 2014 da kiém toén cta DHG

Xét trong 5 nam gan nhét, téc dd tang trwdng trung binh nam (CAGR) cta doanh thu dat
17,8%, CARG lgi nhuan trwdc thué dat 13,6%. Xét trong méi twong quan véi cac dbi thi
dang dwgc so sanh (Traphaco — TRA, Domesco — DMC, Imexpharm — IMP, Dwgc Ctru
Long — DCL va OPC), nam 2014, doanh thu thuan ctia DHG gép 2,3 lan Céng ty dirng thir
hai (TRA) va lgi nhuan trwdc thué (LNTT) I&n hon 1,2 1an LNTT cla tat ca cac Cong ty
dang dwoc so sanh cdng lai.
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So sanh doanh thu thuan — Igi nhuan trwéc thué nam 2014
cua mot s6 Cong ty Dwoc niém yet
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Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2014 d4 kiém toan ctia cac Céng ty duoc niém yét

Viéc giam ty trong doanh thu cac mat hang nhém kinh doanh hang héa (c6 bién 1ai gép
th4p) da lam co cAu doanh thu hang DHG san xuét (c6 bién Iai gop cao hon) tang kha
manh, gép phan quan trong vao viéc bién lgi nhuan gdp toan tap doan tang trong nam.
Song song dé, danh muc san phdm san xuat dwoc co clu lai hang ndm theo hwéng tap
trung vao nhirng sa&n phdm cé gia tri va ty 1& 1ai gdp cao, phu hop nhu ciu thj truéng ciling
gitp ty 18 13i gdp cla toan tap doan tang dang ké.

2010 2011 2012 2013 | 2014

Bién lgi nhuan gbp 50,1% | 48,5% | 49,3% | 48,0% | 54,5%
Bién loi nhuan trwédc thué (LNTT) 21,3% | 19,7% | 20,0% | 23,0% | 18,5%
Bién loi nhuan rong (ROS) 18,7% | 16,7% | 16,6% | 17,4% | 13,6%

Thu nhap trén vén cd phan (ROE) | 29,8% | 30,1% | 28,8% | 29,7% | 23,4%
Thu nhap trén tdng tai san (ROA) 20,9% | 20,8% | 20,4% | 19,1% | 15,3%

Nguén: BCTC hop nhét céc ndm da kiém toén va tinh toan ciia DHG

So v6i cac Cong ty niém yét cuing nganh, cac chi sé sinh loi cia DHG trong ndm 2014 van
thé hién sy vwot troi trén ca 3 chi sé sinh 1o chinh. Riéng dbi véi Traphaco (TRA), Cong ty
duwoc xem la c6 cac chi sb sinh 1&i dirng tht hai sau DHG, cac chi sb loi nhuan ndm nay
cta TRA cé phan hoi sut gidm so v&i ndm 2013 do Igi nhuan trwdc va sau thué déu gidm
hon so v&i nam trwdc.

Chi s6 sinh I&i lgi nhuan trwdc thué ctia DHG van tiép tuc giir vitng & mirc cao. Tuy nhién,
do ganh nang thué tdng cao hon cac ndm trwéc da lam anh hwéng dén chi sé6 ROS cuia
DHG trong nam. M&c du vay, chi s6 nay van tiép tuc cach biét kha 1&n so v&i cac Cong ty
dwoc niém yét khac. Diéu nay cong véi doanh thu vuot troi ctia DHG so véi cac dbi tha da
gitp cho dong lgi nhuan sau thué ctia DHG ludn cao hon nhiéu lan so véi cac dbi tha.
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So sanh chi s6 sinh 1&i nam 2014
cua mot so Cong ty Dwoc niém yet

25% f’
20% M
=[] i

15%

10% - B
5% - B
0%

DHG DCL IMP OoPC DMC TRA
OROS| 136% | 4.5% 9.6% 107% | 8,9% 9.9%
BROA| 153% | 5.3% 8.3% 12.3% | 142% | 14.4%
OROE| 234% | 104% | 108% | 168% | 183% | 207%

Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2014 d4 kiém toan cta cac Céng ty duoc niém yét

1.1. Phan Tich DuPont mé réng
a. Tdc déng cua thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)

Theo phén tich DuPont, sau giai doan dn dinh nhirng nam 2010-2012, chi sb lgi nhuan
rong/EBT ctia DHG c¢6 xu hwéng gidm xudng trong nam 2013 - 2014 ¢6 nghia la, ganh nang
thué tiép tuc c6 anh hudng dén ROE nadm 2014 cuia Tap doan.

Diéu nay chi yéu do Céng ty me da hét thdi gian wu dai mién giam thué (Cong ty me van
con dwoc hudng thué suat 20% cho hoat ddng san xuét kinh doanh dwoc phdm cho nam
2013 va 2014). Bén canh dd, ganh ndng thué tang lén mét phan do chi phi quang cao,
khuyén mai, tiép khach, ... trong ndm 2014 ctia DHG vwot mire khdng ché 15% téng chi phi
hop ly.

B4t d4u tr ndm 2015, quy dinh mdc tran chi phi khdng ché 15% sé duwoc d& bdé. Véi chinh
sach mé&i nay, DHG sé& chi dong hon trong viéc phan bd cac khoan chi phi nham gia téng
tinh canh tranh ctia hang héa.

Coéng ty con DHG PP1 da di vao hoat dong tai Khu céng nghiép Tan Phu Thanh va bat dau
dwoc hwdng wu dai mién gidm thué 15 nam lién ké tir ndm 2014. Riéng nha may duoc
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phdm méi tai Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, do di d&i nha may Giai doan 1 vao thang
04/2014, thdi gian hoat déng con lai dwdi 12 thang nén Coéng ty da dang ky IUi thoi gian bat
dau dwoc hudng chinh sach wu dai thué ké tr ndm 2015.

CONG THUC MO TA 2010 2011 2012 2013 2014
Lgi nhuan réng{Thu )
nhap trwdc thué Ganh nang thue 87,8% 84,6% 83,1% 75,4% 73,9%
(EBT)
x | EBT/Thu nhap truge | Tac dong thu 108,6% | 108,8% | 106,7% | 105.8% | 104,3%
thué va lai (EBIT) nhap ti lai
Ty suat li
X 55';: Doanh thu nhuén rong 19.7% | 181% | 187% | 21.8% | 17.7%
bién
Loi nhuan Ty suat lgi
= r(‘)ng/Doanh thu nhuén rong 18,7% 16,7% 16,6% 17,4% 13,6%
thuan (ROS)
x | Doanhthu Higu suat str 1,12 1,25 1,23 1,10 1,12
thuan/Tong tai san dung tai san
= | ROA Kha ndng sinh 20,9% | 20,8% | 20,4% | 191% | 15,3%
1oii trén tai san
x | Tong taisan/Tong | Don bay tai 1,42 1,44 1,41 1,55 1,53
von chu s& hiru chinh
Kha nang sinh
= | ROE 1o trén vén cha 29,8% 30,1% 28,8% 29,7% | 23,4%
s& hiu

Nguén: BCTC hop nhat ndm 2014 d4 kiém toan va tinh toan cua DHG

b. Tac déng cua thu nhap tw 1ai

Tai thoi diém 31/12/2014, cac khoan tién va twong dwong tién cla tap doan dat 496,5 ty
dong. Néu tinh luén khoan tién gvi ¢ ky han trén 3 thang (khoan dau tw ngén han) thi tién
va twong dwong tién dat 757,1 ty déng, gidm 3,3% so v&i ndm trude. Thuce té, gidi ngan cho
cac dv an xay dwng Nha may m&i cong véi viéc khoan phai thu tir khach hang tang da lam
lwong tién tai thoi diém cudi nam 2014 gidm so v&i nam trwéc. Tuy nhién, trong nam 2013,
viéc thu duwoc tién tir thwong vu Eugica da gitp ciing ¢b vi thé tién mat ctia Cong ty. Vi vay,
néu loai bé dot bién nay thi vi thé tién va twong dwong tién ctia DHG trong ndm 2014 van
khéng giam.

Nam 2014, tap doan da chi mét lwong tién Ién cho dau tw phat trién, trong do co: (i) 143,8 ty
ddng cho nha may dwoc phdm va nha may In Bao bi tai Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh,
(ii) tach day chuyén duworc liéu va héa dwoc tai nha may hién tai 31 ty dong (iil) dw an trung
tam div liéu va hé thdng may tinh bang cho nhan vién ban hang 10,2 ty ddng va (iv) mua
dat, xay nha hé thdng phan phdi 49,9 ty déng ...

Lai tién gri thu dwoc trong nam la 34,7 ty ddng, chiém 4,8% tbng LNTT. Dy kién trong nam
2015, tdng sb tién danh cho chi trd cb tirc khodng 400 ty déng (30% ménh gia cb tic ndm
2014 va tam ng 15% ménh gia cb tirc 2015). Dy kién gidi ngan cac khoan dau tw 1a 547,4
ty déng, trong d6 cac khoan dau tw dang thwe hién con lai la 373,5 ty ddng va gidi ngan ké
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hoach d4u tw nam 2015 la 173,9 ty ddng. V&i ké hoach gidi ngan néu trén cung xu huéng
ngay cang gidm clia mat bang lai tién giri ngan hang, dy kién sb tién thu tw 13i tién glri sé
gidm xubng dang ké trong ndm nay. Vi vay, cac chi s ROS, ROA va ROE sé& gan nhw
khéng co suw hd tro dang ké tir ngudn nay.

c. Tac déng cua loii nhuan rong bién

Nam 2013, Ioi nhuan rong bién ting cao chi yéu do tac déng cla thu nhap bat thwong to
chuyén nhwong thwong hiéu Eugica. Loi nhudn rong bién ndm 2014 thdp hon cac ndm
2011 va 2012 do nam 2014, DHG da tang manh chi phi cho cac hoat déng Marketing,
khuyén mai, cham séc khach hang, hoi thdo giéi thieu san phdm nham gilr virng thi phan
trwdc ap lwe canh tranh ctia cac doanh nghiép chuyén sang phan khic hé thwong mai OTC.

Tém lai, phan dau clia phan tich DuPont cho ta thdy: ganh nang thué tang thém nhiéu céng
v&i tac dong hé tro thu nhap tw 13i gidm dan va ty suét loi nhuan rong bién khéng cao nhw
cac nam trwde da lam chi s6 1gi nhuan rong ROS gidm xudng dwdi mire 15%.

d. Tdc déng cua don bay tai chinh va hiéu suat st dung tai san.

Theo Phan tich DuPont, don bay tai chinh va hiéu suat s& dung tai san cla tap doan van
twong dwong nam 2013. Vi vay, sy suy gidm cla cac chi s ROA va ROE trong ndm 2014
chd yéu l1a do chi s6 ROS khéng cao nhw cac nam truwdc. Bat dau tr nam 2015, sé& khéng
con quy dinh chi phi khdng ché va DHG bét dau chinh thirc nhan duwoc wu dai thué cho loi
nhuan tr nha may Dwoc phdm Hau Giang. Vi vay, dw bdo ganh nang thué sé gidm rat
nhiéu, gép phan hé tro cac chi s6 ROS, ROA va ROE héi phuc lai mirc cao ctia cac ndm
trwoece.

1.2. Hiéu suat sty dung tai san

2010 2011 2012 2013 2014
Sb ngay tén kho binh quan 125 147 126 157 160
Ky thu tién binh quan 55 50 56 55 71
S6 ngay phai trd binh quan 31 35 18 55 54
\Vong quay tién mat 149 161 163 157 177

Nguén: BCTC hop nhét cac ndm da kiém toén cua DHG

Nhin chung, hiéu suét sir dung tai san cua tap doan van nhuw ndm 2013 ngoai trir ky thu tién
binh quan tang kha manh. Cac chi s hiéu qua hoat ddng ctia céng ty khéng co thay dbi dét
bién so v&i ndm truwdc. Vong quay khoan phai thu dat 5,1 vong, gidm 0,3 vong so v&i nam
2013. Céng no phai thu khach hang tang manh tai thoi diém 31/12/2014 do doanh thu céac
thang cudi ndm cao. Tai thdi diém cudi thang 12/2014, cong no dwoc ghi nhan tang 48% so
v&i cung ky.

Tuy vay, tinh hinh cdng no ctia DHG van ndm trong tAm kiém soat, chi yéu la no’ ngén han
cta hé thwong mai. Trong cac thang dau nam 2015, cdng no' da gidm rat nhiéu. Cu thé, dén
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cudi thang 02/2015, cdng no phai thu trong nwédc da thu dwoc 442 ty ddng trong tbng sb
760 ty déng ton no phai thu khach hang trong nwéc tai thoi diém cubi nam 2014.
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Nguén: BCTC hop nhét cac ndm da kiém toan va tinh toan cia DHG

Vong quay hang tén kho duy tri & mdc 2,5 vong cho thay tac dong cda tén kho phuc vu cho
viéc di doi nha may va chd cép lai sb dang ky mdi da dién ra trong subt nam 2014 va sé
con dién ra trong nam 2015. Vi vay, ton kho cao dwoc dw bao van sé& con it nhat dén hét
nam 2015.

Xét vé tbng thé, viéc quan ly khodn phai trad c6 vé da dwoc cai thién. Viéc thanh toan cham
hon nay giup gitr lwong tién méat va hé tro dang ké thanh khoan cta Tap doan, dac biét la
trong bdi cdnh ngudn tién mat dang cé diu hiéu khdéng con déi dao nhu trwéc. Trong khi d6,
ky thu tién binh quan dang cé diu hiéu tang, gay ap Iwc Ién thanh khoan. Tuy nhién, nhw da
dé cap & trén, viéc cdng no tang manh cudi ndm 2014 mang tinh dét bién do doanh thu tang
dot bién vao thoi diém cubi nam. Véi tinh hinh thu héi cdng no tét clia quy 1/2015, kha nang
ty s& vong quay khodn phai thu sé tré lai mirc trung binh trén 6 vong nhw cac ndm trudec.

1.3. Phan tich kha ndng “sinh tién” cia Tap doan

Tai thoi diém cudi nam 2014, dong tién thuan tr hoat déng kinh doanh gidm xudng muirc
dwong 272 ty déng, gidm nhiéu so v&i 02 ndm trwdc do, nhwng twong dwong véi dong tién
ctia cac nam 2010 va 2011. Trong khi d6, dong tién chi ra cho cac hoat dong dau tw va tai
chinh gidm manh so v&i nam 2013. Vi vay, lvong tién va twong dwong tién tai thoi diém
31/12/2014 gidm khéng qué Ién, con 495 ty déng. Thuc té, trong dong tién chi cho hoat
dong tai chinh cé6 mot khodan tién glri ky han trén 3 thang tri gia 261 ty déng va phai tinh dén
tién DHG chwa tam (rng ¢b tlrc (nhw cac nam trwdc) trong ndm 2014 khoang 87,1 ty déng
(10% ménh gia). Néu so sanh voi thoi diém ndm 2012 trd vé trwdc va xét vé ban chét,
khodn tién dau tw glri ngan hang 261 ty ddng phai gan véi ban chét ctia khodn muc tién va
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twong dwong tién. Piéu nay cé nghia, tién kha dung cla toan tap doan gidm 7,8% so voi
cung ky nam 2013.
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Nguén: BCTC hop nhét ndm 2014 da kiém toén cta DHG

Dong tién dwong tr hoat ddng kinh doanh gidm trong nam chi yéu 1a do loi nhuan trwdc
thué gidm cdng véi dong tién am gia tang do tang cac khodn phai thu. Viéc tang tdng tri gia
hang ton kho da dwoc bu dap bdi viéc trd cham nha cung cap da phan nao giup cuiing cb
dong tién tir hoat ddng kinh doanh.
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Nguén: BCTC hop nhét céc ndm da kiém toén ctia DHG

Déi v&i chi sb thanh toan hién hanh, trong hai nam 2013 va 2014, DHG da tién hanh dau tw
manh cho tai san cb dinh. Ty trong tai san ngan han gidm mét cach twong (ng, lam giam ty
sb thanh toan hién hanh. Béng thoi, tai thoi diém cudi ndm 2014, bén canh viéc phai dat
hang dw trlr nguyén liéu phuc vu viéc di doi vao nha may méi, tdp doan con phai tang
cwdng duw trir thém mot s6 nguyén liéu san xuét chinh.

T&ng ton kho nguyén liéu nham dap ng yéu cau dau vao, dong thdi, 6n dinh chat lvong
san phdm do cac ngudn cung nguyén liéu méi khac can phai dwoc theo déi dd 6n dinh it
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nhat 06 thang. Do ton kho tiép tuc & mrc kha cao nén chi sd thanh toan nhanh khéng co6
nhiéu bién déng so v&i ndm trwde. Dy bao, chi sd nay sé co6 sw cai thién dang ké do DHG
tang sw lwa chon v&i nhiéu nha cung cip c6 uy tin khac va dang thir d6 én dinh ctia nguyén
lieu.

Débi voi chi sb thanh toan tién mat, chi sé nay tiép tuc giam mét phan do giai ngan tién theo
tién do cho cac dw an dau tw, mdt phan do khodn phai thu tang kha manh vao thoi diém
cudi ndm va mét phan quan trong con lai do DHG tiép tuc diéu chuyén mét khoan tién Ion
vao “dau tw ngan han” (g&ri ngan hang dai han dé tan dung mat bang l4i cao). Cu thé, tai
thei diém 31/12/2013, chi can dung lwong tién va twong dwong tién ctia minh dang co,
DHG d3 c6 thé ngay lap tirc thanh toan khoang 44% cac khodn no' ngan han hién cé. Néu
tinh luén lwong tién gl 13y 13i cao trong ngan hang thi ty 1& nay 1a 68%. Pay ciing 1a mirc
twong ddi cao néu so véi cac doanh nghiép cung nganh.

Vi vay, v&i khd néng sinh tién thé hién qua dong tién tr hoat ddng san xuét kinh doanh luén
dwong ctia minh, DHG sé& khéng gép rui ro I&n vé thanh khoan trong ngan han. Tuy nhién,
v&i nhu cau gidi ngan cho dau tw va chi tra cb tirc trong thdi gian tdi, chi sb thanh toan tién
mat nay sé chiu nhiéu ap lwc I&n néu DHG khéng lam tbt viéc quan ly cdng no khach hang.

2010 | 2011 2012 2013 2014
Ty s0 kha nang thanh 3,06 2,74 2,78 217 213
toan hién hanh
Ty s6 kha nang thanh
o e 2,32 1,79 2,00 1,43 1,43
Ty so kha nang thanh 1,36 0.86 1.10 060| 044
toan tiéen mat

Nguén: BCTC hop nhét cac ndm da kiém toén va tinh toan cia DHG

So sanh ty sé thanh toan cac Cong ty niém yét cuing nganh, cac chi sé ctia DHG tuy khéng
& mirc cao vuot tréi nhwng van & mirc an toan. IMP va TRA van duy tri cac chi sé thanh
toan tét nhat trong sé cac Coéng ty dwoc niém yét. Rieng DMC do gidm dwoc khodn no ngan
han 108 ty ddng nén da cai thién dang ké& céac chi sb thanh toan.

DPbi v&i DHG, do khoan phai thu tai thoi diém cubi nam tang kha manh va do anh hwéng
cua viéc dw tri nguyén vat liéu, hang héa dé tiép tuc di do&i cdng suat sang nha may mai,
dw phong thiéu hut nguén cung tir mét sé nha cung cip nguyén liéu chinh nén cac chi sb
thanh toan ndm nay khéng tét bang nam 2013.

Ty s6 thanh toan cia mét sé6 Cong ty Dworc niém yét nam 2014

] DCL OPC DHG DMC TRA IMP
Ty s0 kha nang thanh 130| 2928| 213| 305| 308| 359
toan hién hanh
Ty s0 kha nang thanh 0,77 0,78 1,43 1,56 2.06 2.12
toan 'nhanh
Ty s0 kha nang thanh 006| 020| 044| 014| 112| 089
toan tiéen mat

Nguén: BCTC hop nhat ndm 2014 da kiém toén cla cac Cong ty duoc niém yét
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va tinh toan ctia DHG

1.4. Phan tich cédc bién déng Ién trén bang Két qua hoat déng SXKD

Nam 2014, co cu doanh thu phan phéi hang héa Eugica va gia cong Euglca giam manh.
Diéu nay anh hwéng dén co cau doanh sb chung va gép phan lam giam gia von cua tap
doan. Phan phdi hang Eugica gidm do ndm 2014, theo hop dbng da ky két, DHG giao lai
cho dbi tac tw phan phdi. Tuy nhién, dé tap trung phat trién cac thi truéng nwéc ngoai, dbi
tac da giao lai cho DHG tiép tuc phan phéi tir thang 10/2014 dén hét 31/12/2017. Viéc chi
dong phan phdi hang Eugica trong 03 ndm tiép theo sé giup doanh thu gia cdng hang
Eugica 6n dinh hon, ddng gép vao doanh thu va loi nhuan ctiia DHG, ddng théi giam ap luc
tang trwdng clia cac nhém hang kinh doanh khac.

Tl nam 2015, ty I& gia von hang ban/doanh thu thuan cia hang DHG ty san xuat dwoc duw
bao sé tang do viéc hach toan va ghi nhan doanh thu, chi phi sé c6 sw thay doi tr anh
hwédng ctia Thong tw 200.

2010 2011 2012 2013 2014
Doanh thu thuan 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Gia vén hang ban 49,9% | 51,5% | 50,7% 52,0% 45,5%
Loi nhuan gép 50,1% | 48,5% | 49,3% 48,0% 54,5%
Doanh thu hoat dong tai chinh
(khéng bao gom lai tién giri ngan
hang) 0,2% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1%
Chi phi tai chinh (khong bao
gom lai vay) 0,1% 0,2% 0,1% 0,4% 1,6%
Chi phi ban hang 23,8% | 22,4% | 24,2% 22,3% 28,1%
Chi phi quan ly doanh nghiép 6,6% 7,4% 7,4% 8,0% 8,0%
thu nhap khac 0,5% 0,4% 1,4% 5,4% 0,9%
Chi phi khéac 0,4% 0,6% 0,3% 0,9% 0,1%
L4 tir Cong ty lién ké't 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Loi nhuan trwéc thue va lai
(EBIT) 19,7% | 18,1% | 18,7% 21,8% 17,7%
Thu nhap tw l&i 1,8% 1,7% 1,3% 1,3% 0,9%
Chi phi lai vay 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Loi nhuan trwéc thué 21,3% | 19,7% | 20,0% 23,0% 18,5%
Thué thu nhap doanh nghiép 2,5% 2,9% 3,2% 5,6% 4,8%
Loi nhuan sau thué 18,8% | 16,9% | 16,8% 17,5% 13,6%

Nguén: BCTC hop nhét cac ndm dé kiém toan va tinh toédn cia DHG

Trong cac khoan muc chi phi cé bién dong I&n cla nam 2014, ta thay ty trong chi phi tai
chinh tdng kha manh. Diéu nay do khodn chiét khau thanh toan da dwoc dwa tlr khoan muc
céac khoan giam trir doanh thu (quy 4/2013) xuéng khodn muc chi phi tai chinh cho dung ban
chét ca khoan chi phi nay.

Ty trong chi phi ban hang tdng manh, dic biét & thoi diém Quy 4/2014 do DHG tang cuéng
céac chi phi danh cho khuyén mai, hoi thdo, cham séc khach hang, .... dé& dwong dau véi ap
lwc canh tranh dang gia tidng trong ké&nh thwong mai. “Chién lwoc kéo” théng qua viéc gia
tang quang cdo, tiép thi truc tiép dén nguoi tiéu dung cling dwoc ddy manh cung lic. Bén

60



canh do6, trong nam, tap doan ciing da hoan thanh Giai doan 1 dw an: “Tai co' cu hé théng
ban hang chuyén nghiép — hiéu qua”; dw an “Phat trién va khai thac dia ban tiém nang” va
dw an “Ban hang trén may tinh bang cam tay”. Cac dy an dwoc trién khai giup hé théng ban
hang ngay cang chuyén nghiép, hiéu qua; gitp tdng san lwong, gop phan khai thac cong
suat nha may. Tuy nhién, viéc thwc hién cac dw an nay cling lam chi phi tang I&n do phai
tang s6 lwong nhan vién phuc vu ban hang truc tiép, tdng chi phi van chuyén lién quan dén
tach chirc ndng giao hang va thu tién. Vi vay, ty trong chi phi ban hang trén doanh thu da
tang I&én trong ndm. Ngoai ra, co cu doanh thu tlr kinh doanh hang héa gidm xudng ciing
lam ty trong chi phi ban hang ndm 2014 tang 1&n do chi phi ban hang phuc vu chd yéu cho
hoat d6ng hang DHG ty san xuét.

Dw bao ty trong chi phi ban hang sé& gidm xubng tr ndm 2015 do DHG da bat d4u nhan lai
phan phdi hang Eugica lam tang co cau doanh thu kinh doanh hang ngoai va dv an tai co
céu hé théng ban hang dang dan dwoc hoan thién dé& phat huy tac dung.

Tuy nhién, v&i ap lwc caa thi tredng nhw hién tai, ty trong chi phi ban hang khé ky vong sé
gidm dwoc mot cach dang ké&. Bén canh d, nam 2015, luat thué Thu nhap doanh nghiép
mé&i da bai bé marc tran khdng ché cac chi phi lién quan dén hoat déng quang céo tiép thi.
Ty trong chi phi ban hang, vi vay, dwoc dw bao sé tiép tuc chiu ap lwc phai gitr & mdc cao
nhw hién tai d& dbi trong voi cac ddi thi khac trong bbi canh gia tdng canh tranh vi céc
Cong ty nay ciing khéng con bi khéng ché mdre tran chi phi quéng cao tiép thi niva.

Déi v&i chi phi quan ly/doanh thu thuan, nam 2014 dang gitvr & mac 8,0%/nam, bang voi
ndm 2013. Xét theo téc dd tang trwdng doanh thu, ty trong nay khéng tdng ma gitr 4n dinh
la diéu dang mirng. Tuy vay, mirc ty trong nay dwoc danh gia la twong dbi cao so véi cac
doanh nghiép cung nganh va can phai tiép tuc dwoc quan tdm kiém soat hon nira trong thoi
gian toi.

Trong cac Cong ty duoc so sanh, DHG la doanh nghiép cé ty trong gia von hang ban thap
nhéat trong ndm 2014. Piéu nay 1a quan trong, vi biéu db sau cho thay: ty trong gia vén cang
cao thi ty trong chi phi ban hang cang thap. V&i mét thj trwdng canh tranh gay gat béi cac
coéng ty dwoc cé cac san pham generics gan gidbng nhau thi viéc dau tw cho hé théng phan
phéi va xay dwng thwong hiéu déng vai trd rat quan trong.
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Ty trong chi phi ciia mét sé6 Céng ty Dwoc niém yét nam 2014
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DHG OPC IMP TRA DCL DMC
Loi nhuén truée thud 18.5% 14,1% 12.3% 12,8% 5,7% 11.4%
—— Gia von hang ban 45,5% 49.3% 53,3% 56,7% 66.2% 71.4%
Chi phi tai chinh 1.7% 1.1% 0,9% 2,7% 3.1% 0,5%
=== Chi phi ban hang 28.1% 27.9% 27.2% 20.1% 16,2% 9,5%
=== Chi phi quan li doanh nghiép 8.0% 7.9% 7.2% 7.8% 8,9% 8,2%

Ngudn: BCTC da kiém toan ndm 2014 cta mot s6 Cong ty duoc niém yét
va tinh toan cia DHG

Tuy nhién, néu gia vén khéng that sy thdp nhwng ty trong chi phi ban hang cao sé anh
hwéng dén ty suét loi nhuan truwéc thué. Ta thdy, gia vdn cia IMP cao hon OPC nhung ty lé
chi phi ban hang trén doanh thu lai gan twong dwong, diéu nay da anh hwdng dén ty suét
loi nhuan trwée thué cta IMP.

Déi v&i DHG, ty trong chi phi ban hang cao da déng gép mét phan quan trong trong viéc gilr
virng vi thé dan dau cach biét xa vé doanh thu véi cac dbi thi canh tranh trong nuéc. Lai
gop cao da giup bién loi nhuan trwéc thué van duy tri & mirc cao so v&i cac doanh nghiép
cung nganh. Doanh thu cao cach biét cdng ty suét loi nhuan & mdrc tét nhéat trong nganh da
gilp gia tri loi nhuan trwéc thué cia DHG cao vuot troi so véi cac Cong ty khac.

Il. PHAN TiCH CAU TRUC TAI SAN VA NGUON VON
2.1. Phan tich cau truc tai san

Xét dén bang can dbi ké toan tai thoi diém 31/12/2014, téng tai san toan Tap doan tang
13,1% so v&i cung ky nam trwdc, dat 3.483 ty ddng. V& mat co cAu, ty trong tai sdn ngan
han da tiép tuc xu hwéng gidm cta nam trudc. Ty trong tai sdn ngan han da giam 4,0 diém
phan trdm dé déng gop 68,5% trong tdng tai san cla tap doan. Ngwoc lai, do tdng 248 ty
ddng vé gia tri nén ty trong tai san dai han lai da ting Ién mirc 31,5%. Diéu nay chi yéu la
do tai san c¢b dinh tiép tuc dwoc diu tw nhiéu trong ndm 1am tang manh ty trong khoan muc
nay trén tong tai san toan Céng ty.
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Nguén: BCTC hop nhét cédc ndm d4 kiém toan va tinh toén cliia DHG

Tai thoi diém 31/12/2014, ty trong tai sdn ngén han gidm so v&i nam trwde. Tuy gia tri hang
ton kho c6 tdng nhung mirc tang khong I&n. Vi vay, thue té ghi nhan cho thay ty trong hang
tén kho da gidm so v&i nam 2013.

Tién - twong dwong tién va khoan tién glri ngan hang ky han trén 03 thang co ty trong gidm
kha manh. Ta c6 thé thay phan gidm ty trong nay cé tac dong kha Ién béi lwong tién khach
hang con no tai thdi diém cudi ndm tang kha cao, thé hién bdi ty trong khoan phai thu ngan
han ting 2,5 diém phan trdm so v&i nam 2013.

Vi vay, cé thé thdy phan gidm ty trong tai sdn ngan han & day dwoc déng gép chu yéu bdi
phan tién chi ra cho hoat ddng dau tw va dwoc thé hién bang sw gia téng cla ty trong tai san
cb dinh. Trong khi d6, hang ton kho tuy van duy tri & mirc cao nhwng do ting it nén ty trong
khodn muc nay gidm so v&i nam roi. Pay ciing 1a mot yéu té quan trong 1am ty trong tai san
ngan han giam.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan twong dwong tién 35,3% | 23,4% | 30,2% | 19,9% | 14,3%
Cac khoan dau tw ngan han 0,0% | 0,0% | 0,0% | 55% | 7,5%
Cac khoan phai thu ngan han 24,5% | 24,5% | 24,1% | 21,7% | 24,2%
Hang tén kho 19,1% | 25,8% | 21,5% | 24,6% | 22,4%
Tai sén ngén han khac 0,3% | 0,9% | 0,5% | 0,8% | 0,2%
TONG TAI SAN NGAN HAN 79,2% | 74,7% | 76,4% | 72,5% | 68,5%

TAI SAN DAI HAN

Cac khoan phai thu dai han 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Tai san cb dinh 16,7% | 23,0% | 21,7% | 25,9% | 27,7%
B4t dong san dau tw 0,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Céac khoan dau tw tai chinh dai han 22% | 0,9% | 0,7% | 0,7% | 0,5%
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tai san dai han khac 15% | 1,4% | 1,1% | 0,9% | 3,3%
Gia tri con lai cla Loi thé thwong mai 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
TONG TAI SAN DAI HAN 20,8% | 25,3% | 23,6% | 27,5% | 31,5%
TONG CONG TAI SAN 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nguén: BCTC hop nhét da kiém toan DHG va tinh toén ctia DHG

2.2 Phan tich cau tric nguén vén

Vé& phan nguén vén, do nam 2014, tap doan van tiép tuc vay ngan han dé tan dung wu dai
i suét, ty trong ng phai tra trén téng nguén vén gan twong dwong nam 2013. Xét vé co
céu ngudn vén, ty trong vén chi s& hivu da tdng manh trong nam do tap doan da phat hanh
tang von theo ty 1& 3:1 théng qua viéc trich tr quy dau tw phat trién. Tuy nhién, ty trong quy
dau tw phat trién trong ngudn vén van gitr & mirc twong dwong ndm 2013 do tiép tuc duoc
bd sung tr ngudn loi nhuan phan phdi ndm 2013.

65,9%

2014

2013 64.9%

2012 71.6%

2011 69,8%

2010

|
3

70,8%
i

0% 20% 40%% 60% B80%% 100%%

=N phai tra Vén chi s& hiru

Ngubn: BCTC hop nhét ndm 2014 da kiém toén va tinh toan ctia DHG

Nhin chung, ciu trdc tai chinh cia DHG Pharma van virng manh. Tai thoi diém cubi ndm
2014, 66% tai sdn cla DHG dwoc tai tro bdi von chi s& hiru. Phan no phai trd cia DHG
chiém ty trong thap v&i co céu lanh manh.

Trong nhitng nam trwdc day, DHG hau nhw khéng vay no. Khodn ng ngén han thé hién
trong bao céo tai chinh 1a khodn DHG vay can bd céng nhan vién khéng co tai san thé chap
va vay ngan hang véi lai suét thap (diéu nay cé duoc la do DHG da tan dung uy tin cia
minh v&i cac ngan hang dé khai thac tinh trang dw thira vén & cac ngan hang trong thoi
diém hién nay).

2010 2011 2012 2013 | 2014
NO PHAI TRA
No ngan han 25,9% | 27,3% | 27,5% | 33,4% | 32,1%
Trong doé
Vay ngén han 07%| 11%| 08%| 41%| 51%
Phai trd nguwdi ban 47% | 62%| 31%| 87%| 7,5%
Ngwoi mua tra tién trude 01%| 00%| 01%| 01%| 0,0%
Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc 2,2% 1,4% 1,4% 1,8% 3,0%
Phai tra cdng nhan vién 55%| 63%| 66%| 67%| 6,0%
Chi phi phai tra 93% | 83%| 102%| 77%| 7.6%
Cac khoan phai tra khac 1,8% 1,7% 2,7% 2,2% 1,0%
Quy khen thwéng va phuc loi 1,6% 2,2% 2,6% 2,1% 1,9%
No¢ dai han 32% | 29%| 09%| 17%| 20%
Trong do
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2010 2011 | 2012 2013 | 2014
Dw phong tro cAp mét viéc [am 1,2% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
QuY phat trién khoa hoc va cong nghé 2,1% 1,2% 0,9% 1,7% 1,2%
TONG NO PHAI TRA 29,2% | 30,2% | 28,4% | 351% | 34,1%
TONG VON CHU SO HOrU
Vén chi s& hiru 70,4% | 69,2% | 71,0% | 64,3% | 65,4%
Trong do
Vén chi s& hivu 14,8% | 32,7% | 27,5% | 21,2% | 25,0%
Théng dw vén cb phan 20,8% | 0,0%| 00%| 00%| 0,0%
C6 phiéu quy 00%| 00%| 00%]| 00%| 0,0%
QuY dau tw phat trién 11,2% | 14,4% | 20,7% | 22,8% | 22,5%
QuY dw phong tai chinh 35%| 33%| 28%| 22%| 19%
Loi nhuan chwa phan phéi cudi nam 20,0% | 18,9% | 20,0% | 18,2% | 16,0%
Loi ich ¢ déng thiéu sb 05%| 06%| 07%| 06%]| 0,5%
TONG VON CHU SO HOrU 70,8% | 69,8% | 71,6% | 64,9% | 65,9%
TONG CONG NGUON VON 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Nguén: BCTC hop nhét ndm 2014 da kiém toén va tinh toan cuia DHG

Ill. KET LUAN

Céc chi s6 tai chinh ciia DHG van duoc duy tri & mdc lanh manh trong ndm 2014. Doanh
thu va loi nhuan trwéc thué van tang trwdng kha cao (loai trir tdc dong cla thu nhap bat
thwérng) trong bdi canh thj trworng khoé khan dan dén chi phi ban hang tdng manh dé déi pho
ap lwc thi tredng la mét trong nhirng thanh twu quan trong ctia DHG trong nam.

Cac chi s6 thanh toan khéng tét bang nam 2013 nhuwng van & méc kha cao so véi trung
binh nganh. Khoan phai thu khach hang cao 1a mét van dé tai thoi diém cubi ndm 2014
nhwng tinh hinh thu hdi cdng no' cac thang du nam 2015 cho thay cac chi s thanh toan
ciia DHG ¢6 kha nang sé van dwoc duy tri @ mirc an toan trong ndm nay.

Dw kién viéc ton kho sé tiép tuc duy tri & mdc cao do qua trinh di d&i nha may van tiép dién.
Viéc quan ly khoan phai tra tét da gitp gidm ap luwc 18n dong tién va hé tro cac chi sb hiéu
qua hoat déng clia Coéng ty. Vi vay, DHG can tiép tuc duy tri quan ly tét khodn phai tra nay,
dodng thoi, dat trong tam trong viéc thu hdi cdng no' dé hé tro’ tot nhat thanh khoan Cong ty.

Trong nam 2015, theo k& hoach, DHG sé tiép tuc chi tién cho cac nha may tai Khu cong
nghiép Tan Pha Thanh theo tién d6 gidi ngan. Bén canh dé, voi ty 1& ¢d tirc nhw hién tai
(25%-30%), dong tién chi cho ¢b tirc da tdng hon cac ndm truwdc do tac dong cua viéc chia
cb phiéu thwéng 3:1 lam tang sb lwong cb phiéu 1&n 33,33%. Vi vay, dw doan ngudn tién
mat du tri» sé bi anh hwdng khi DHG tién hanh chi tra ¢b tirc ndm 2014 va rng truéc cd tirc
nadm 2015 trong nam nay. Tuy nhién, t lgi thé mdi quan hé véi cac td chire tin dung va tai
chinh minh bach — lanh manh, déng th&i, trong bbi canh hé théng ngan hang dang thiva vén
nhwng lai thiéu ngudi vay tét, DHG c6 thé tan dung uy tin ctia minh dé vay véi lai suat thap
dé tan dung chénh l&ch I4i suat va tai tro vén lvu ddng tai mot sb thei diém thiéu vén.
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Trong nam 2015, c6 thé dy doan, tdng tai san cla Tap doan sé tiép tuc tang do tang dw triy
hang héa va tang dau tw. Trong do, co cAu tai san sé thay dbéi theo hwdng ty trong tai san
dai han tiép tuc tang I&n do gia tri tai sadn cb dinh dwoc ghi nhan tang thém. Ty trong no
ngan han sé khéng gidm hodc c6 kha ndng tdng do DHG sé tiép tuc vay ngén han dé tan
dung I4i suat thap, hé tro thanh khodn va tan dung 14 chan thué do chi phi 13i vay mang lai.

Déi v&i hiéu qua kinh doanh, doanh thu Tap doan dwoc dw bao sé tang trwdng thap lai do
nam 2015 la ndm DHG quyét dinh tai co' ciu lai toan bd hoat dong ctia Cong ty. Diéu nay la
can thiét nham giap DHG én dinh lai hoat ddng sau mét thoi gian dai phat trién néng dé co
thé tiép tuc phat trién nhanh va bén virng hon trong cac nam téi.

Loi nhuan trwéc thué cod thé bi anh hwdng béi viéc gidm thu nhap tir 13i tién glri do dau tw
phét trién vn & mirc cao va mat bang Iai suat gidam. Tuy nhién, nam 2015, DHG bat dau
chinh thirc nhan cac wu dai thué tv nha may mai va trdn quang cao khuyén mai da dwoc
bai bd. Vi vay, loi nhuan sau thué sé dwoc hd tro manh, gép phan hdi phuc cac chi sé ROE,
ROA va ROS, chuyén ganh nang vé thué thanh loi ich thiét thwe mang lai cho ¢b déng Céng
ty.
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PHAN 6: BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO TAI CHINH CONG TY ME NAM 2014 PA KIEM TOAN

Cac cb dong vui long xem tai dwong link:
http://www.dhgpharma.com.vn/dhg/qguan-he-co-dong/bao-cao-tai-chinh/1500-bao-cao-tai-

chinh-da-kiem-toan-2014-cong-ty-me-va-hop-nhat-1.html

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2014 PA KIEM TOAN

Cac cb dong vui long xem tai dwong link:
http://www.dhgpharma.com.vn/dhg/quan-he-co-dong/bao-cao-tai-chinh/1500-bao-cao-tai-

chinh-da-kiem-toan-2014-cong-ty-me-va-hop-nhat-1.html

GIAI TRINH CHENH LECH BAO CAO KIEM TOAN VA BAO CAO TU LAP
Coéng ty C6 phan Dwoc Hau Giang gidi trinh vé viéc sé liéu tai chinh trén Bao céo tai chinh
Cong ty me va B&o céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nadm
2014 do Céng ty cdng bd théng tin so v&i Bao céo tai chinh kiém toan theo chi tiét nhw sau:

Bao cao tai chinh Céng ty me

DVT: dong
o Ma | $§ lisu sau kiém | Sé lidu trwéc Chénh lech
Tén chi tiéu chi . Y . s s .
tidu toan kiem toan Gia tri Ty lé
Tong loi nhuan ke 50 | 679.404.412.556 | 679.418.405.892 | (13.993.336) | 0.00%
toan trwdc thué
- Chi tiéu 50 giam do chénh léch diéu chinh tang chi phi khac
Bao cdo tai chinh hop nhat
DVT: dbng
n s in Ma S6 liéu sau S6 liéu trwére Chénh léch
Tén chi tiéu chi <2 . .2 . iz e -
tidu kiem toan kiém toan Gia tri Tylé
Doanh thu vé ban
hang va cung cap 1 3.958.709.910.419 | 3.946.892.916.551 | 11.816.993.868 | 0.30%
dich vu
Doanh thu thuan
vé bér] hang va 10 | 3.912.518.144.475 | 3.913.071.904.475 (553.760.000) | -0.01%
cung cap dich vu
Gia vbn hang ban 11 | 1.781.997.126.034 | 1.782.430.489.690 (433.363.656) | -0.02%
Chi phi ban hang 24 | 1.098.587.377.918 | 1.097.328.767.053 1.258.610.865 | 0.11%
Chi phi quan 1y | »5 | 315775808450 | 312.477.242.176|  298.566.283 | 0.10%
doanh nghiép
Thu khac 40 32.980.122.060 33.637.275.529 (657.153.469) | -1.95%
Tong loinhuan k€ | 5 | 759 937158214 |  724.271.885.175 | (2.334.726.961) | -0.32%
toan trwéc thué
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- Chi tiéu 01 tang do trinh bay hop nhat nham gitra doanh thu ban hang véi khoan
giam trir doanh thu;

- Chi tiéu 10, 11 gidm do diéu chinh gidm doanh thu, gia vén héa don xuat hang nam
2014 nhwng chuwa giao cho khach hang tai don vi céng ty con (DHG Nature)

- Chi tiéu 24 tang do chénh Iéch bd sung chi phi ban hang tai don vi cdng ty con trich
thiéu chi phi (SH Pharma)
- Chi tiéu 25 tang do diéu chinh tang trich lap khoan dy phong no phai thu kho doi tai
codng ty con (DHG Nature)

- Chitiéu s6 40 gidm do diéu chinh khoan giai ngan tir dw an tan day la tai DHG Nature
(chwa két thuc dy an nén chwa dwoc ghi nhan vao thu nhap khac)

V&i nhivng nguyén nhan trén dan dén loi nhuan truéc thué cla bao cdo tai chinh hop nhat

sau kiém toan gidm 2.334.726.961 déng so v&i bao cao trwdc kiém toan.

M6t vai s liéu so sanh da dwoc trinh bay lai ndm tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam
2013 nhw sau:

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh Céng ty me

PVT: déng
M?Achl Tén chi tiéu Theo ’bao cao Didu chinh (*) Trinh bay lai
tiéu trwéc day
1 | Doanh thu ban hang | 3.772.232.558.650 | (143.261.781.726) | 3.628.970.776.924
10 Eé’frﬁgng‘” thuan Ve | 3 554 187.337.448 | (143.261.781.726) |  3.110.925.555.722
11 | Gid vbn hang ban (1.878.985.343.814) | 130.676.197.048 | (1.748.309.146.766)
24 | Chi phi ban hang (663.242.886.963) | 12.585.584.678 | (650.657.302.285)

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat

DVT: déng
MgAchl Tén chi tiéu Theo ’bao cao Didu chinh (*) Trinh bay lai
tiéu trwéc day
1 Doanh thu ban hang 4.230.222.382.163 | (136.561.766.065) | 4.093.660.616.098
10 Eg:?]gng‘“ thuan Ve | 5 557 357.300.211 | (136.560.648.161) | 3.390.796.652.050
11 Gia vén hang ban (1.886.883.559.265) 124.204.858.452 | (1.762.678.700.813)
24 | Chi phi ban hang (770.103.406.614) 12.355.789.709 | (757.747.616.905)

Nguyén nhan: trwdc nam 2014, Tap doan ghi nhan gia tri hang khuyén mai (khéng thu tién)
vao doanh thu va chi phi gia vén hang ban trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh. Ké&
t nam 2014, Tap doan khdng con ghi nhan gié tri hang khuyén mai vao doanh thu va chi
phi gia vdn hang ban. Do do, sb liéu so sanh dbi v&i doanh thu va gia vén hang khuyén mai
clia nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 thé hién trén bao cao tai chinh nam
nay dwoc trinh bay lai & dam bao tinh so sanh cla béo céo tai chinh. Viéc trinh bay lai
nay khéng anh huéng dén loi nhuan thuan va chi phi thué cho ndm tai chinh két thac ngay
31 thang 12 nam 2013
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KE HOACH LUA CHON PON VI KIEM TOAN

Nham tang cwdng hiéu qua hoat ddng kinh doanh, kiém soat rii ro, minh bach tai chinh
va mang lai gia tri cho cac bén lién quan, Ban Kiém soat du kién trinh DPHDCD thwdng
nién ndm 2014 phé duyét danh sach va ty quyén cho HDQT Céng ty phdi hop v&i Ban
Kiém soat lwa chon cac don vi kiém toan doc lap Bao cao tai chinh nam tai chinh 2015
cho Céng ty cd phan Dwoc Hau Giang va cac Coéng ty con bao gém:

1. Congty TNHH Deloitte Viét Nam.
2. Céngty TNHH KPMG Viét Nam (KPMG).
3. Co6ngty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam (PwC).
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PHAN 7: BAO CAO QUAN TRI CONG TY

- Théng tin vé Ban quan trj Céng ty

- Théng tin v& nguoi lao ddng

- Co céu cb dong

- Hoat ddng ctia Hoi déng quan tri

- Hoat déng cuia Ban Kiém soat

- Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cia HDQT, BKS, BTGD
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THONG TIN VE BAN QUAN TRI CONG TY

1. Danh sach va ty lé s& hiru cé phiéu DHG cua HDQT, BKS, Ban Diéu hanh

STT Ho va tén Chirc danh Baidign | Canhan |  Tong Tyle
von SCIC s& hiru cdng s& hiru
I. THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY 11l (2014 — 2018)
1 | Hoang Nguyén Hoc Cha tich HDQT 15.100.330 0 | 15.100.330 | 17,32%
2 | L& Binh B Tri ﬁg"Qgh“ tich 11325248 |  29.600 | 11.354.848 | 13,03%
3 | Poan Dinh Duy Khwong | Thanh vién HDQT | 11.325.247 18.078 | 11.343.325 | 13,01%
4 | Pham Thj Viét Nga Thanh vién HDQT -| 201.825 201.825 | 0,23%
5 | Bang Pham Minh Loan Thanh vién HDQT - - - 0,00%
6 | Tran Chi Liém Thanh vién HDQT - - - | 0,00%
7 | Shuhei Tabata Thanh vién HDQT - - - | 0,00%
Il. THANH VIEN BAN KIEM SOAT NHIEM KY Il (2014 — 2018)
1 | Tran Qudc Hung Trwéng BKS - 18.453 18.453 0,02%
2 | Nguyén Phwong Théo Thanh vién BKS - ] | 0,00%
3 Dinh B¢ Minh Thanh vién BKS - 13 13 0.00%
lll. BAN TONG GIAM BOC
1 | Pham Thij Viét Nga Tbng Giam dbc - | 201.825 201.825 | 0,23%
2 | Poan Binh Duy Khwong ggs Tong Giam 11.325.247 |  18.078 | 11.343.325 | 13,01%
Pho Tong Giam
3 Lé Chanh Bao doc kiém Giam doc - 81.558 81.558 0,09%
tai chinh
4 | Nguy&n Ngoc Diép ggs Tong Giam - 4.912 4.912 | 0,01%
IV. KE TOAN TRUONG, TRUONG PHONG KE TOAN
1 | Bang Pham Huyén Ké toan truéng - 4.221 4.221 | 0,005%
Nhung
V. NGU'O'l BUQ'C UY QUYEN CONG BO THONG TIN
. Truwong Ban Quan
1 | Lé Thi Hdng Nhung hé Nha dau tw - - 4.864 4.864 | 0,006%

Thw ky HDQT

2. Thay déi trong H6i déng quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh

Tai DPHDCD thwdng nién nam 2013 t6 chirc ngay 28/04/2014; HDQT, BKS nhiém ky II
(2009 — 2013) da hét nhiém ky, PHDCPD thwéng nién ndm 2014 tién hanh bau lai HPQT,
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BKS nhiém ky Il (2014 — 2018) v&i sw thay ddi nhan sw trong HDQT, BKS va Ban biéu
hanh nhw sau:

Hoi déng quan tri:

Ba Lé Minh Héng, Ba Nguy&n Thi Hong Loan, Ong L& Chanh Pao va Ong Nguyén Nhuw
Song — cac thanh vién HDQT nhiém ky 11 (2009 — 2013) khong tiép tuc tham gia ¢ng ctr
vao HDQT nhiém ky Il (2014 — 2018).

Danh sach trung c thanh vién HDQT nhiém ky |1l (2014 — 2018):

- Ong Hoang Nguyén Hoc: Chu tich HDQT nhiém ky llI

- Ong Lé Binh Bru Tri: Phé Cha tich HPQT, tai dac ct nhiém ky Il

- BaPham Thj Viét Nga — Thanh vién HDQT, tai d&c ct nhiém ky Il

- Ong boan Binh Duy Khwong - Thanh vién HDQT, tai dac ctr nhiém ky Il
- Babang Pham Minh Loan — Thanh vién HDQT nhiém ky I

- Ong Tran Chi Liém — Thanh vién HDQT doc 1ap nhiém ky Il

- Ong Shuhei Tabata — Thanh vién HDQT déc lap nhiém ky IlI

Ban Kiém soat:

Ba Tran Thi Anh Nhw — thanh vién BKS nhiém ky Il (2009 — 2013) khéng tiép tuc tham gia
(ng cir vao BKS nhiém ky Ill (2014 — 2018).

Danh sach trung c thanh vién BKS nhiém ky Il (2014 — 2018):

- Ong Tran Quéc Hung: Trwdng BKS, tai dac cir nhiém ky |lI

- Ba Nguyén Phwong Thao: Thanh vién BKS, tai dac ctr nhiém ky IlI

- Ong binh B&rc Minh: Thanh vién BKS nhiém ky IlI

Ban Téng Giam déc:

DHDCD va HDQT da théng qua cac quyét dinh vé viéc thay ddi nhan sy trong Ban Tdng
Giam dbc Cong ty nhu sau:

- Ba Lé Minh Héng théi gitr chirc vu Tdng Giam dbc ké tir ngay 01/05/2014

- Ba Pham Thj Viét Nga dwoc bd nhiém chirc vu Téng Giam déc ké tir ngay 01/05/2014.

Danh sach Ban Téng Giam déc trwdc ngay 01/05/2014:
- Ba Lé Minh Héng — Téng Giam dbc
- Ong Lé Chanh Pao — Phé Téng Giam déc
- Ong Doan Binh Duy Khwong — Phé Téng Giam déc
- Ba Nguyén Ngoc Diép — Phé Téng Giam déc

Danh sach Ban Téng Giam déc sau ngay 01/05/2014:
- Ba Pham Thj Viét Nga — Téng Giam dbc
- Ong Lé Chanh Pao — Phé Téng Giam déc
- Ong Poan Binh Duy Khuwong — Phé Téng Giam déc
- Ba Nguyén Ngoc Diép — Phé Téng Giam déc
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Giam déc Tai chinh, Ké toan trwéng:

Tw ngay 19/01/2015, Ba Badng Pham Huyén Nhung théi gitr chirc vu Giam déc tai chinh
va van tiép tuc gitr chirc vu K& toan trudng, Trudng Phong Ké toan (theo nguyén vong
ca nhan). Ong L& Chanh Pao dwoc bd nhiém kiém nhiém chirc vu Giam dbc tai chinh.

THONG TIN VE NGU'Ol LAO DPONG

Co céu nhan sy clia Céng ty tinh dén 31/12/2014 gdm 2.964 ngwdi. Trong do, trinh do trén
Dai hoc ¢b 59 ngudi, Bai hoc: 703 ngwoi, Trung hoc chuyén nghiép: 1.400 ngwdi; con lai la
trinh d6 so cap va phd théng trung hoc.

Téng s6 nhan sw qua cac ndm (2010-2014)

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014
Gii tinh - & & X £
Sélwong % So % So % So % So %
lwong lwong lwong lwong
Nam 1.235 | 50,29% | 1.346 |51,08% | 1.450 | 52,46% | 1.537 | 54,31% 1.673 | 56,45%
N 1.221 | 49,71% | 1.289 |48,92% | 1.314 | 47,54% | 1.293 | 45,69% 1.288 | 43,45%
Téng céng 2.456 100% | 2.635 100% 2.764 100% | 2.830 100% 2.964 | 100%
Co’ cau nhan sw theo chirc nang (2010-2014)
31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014
Khéi chirc nan 3 : 3 3 3 ;
9 So So lwong So % So % So % So lwong %
lwong lwong lwong lwong
Eﬁ‘&'}‘ﬁ“ phong 546 | 22,23% 697 | 26,45% | 815 | 29,48% 861 |30,42% 763 | 25,74%
Khéi san xuit 925 | 37,66% 992 | 37,65% 815 | 29,48% 727 |25,69% 754 | 25,43%
Khéi ban hang 985 | 40,11% 946 | 35,90% | 1.134 | 41,04% | 1.242 |43,89% 1.447 | 48,83%
Téng cong 2.456 100% | 2.635 100% | 2.764 | 100% | 2.830 | 100% 2.964 | 100%
Bang nhan sw theo trinh do (2010-2014)
31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014
Trinh do X X X X X
: So % So % So % So % So %
lwong lwong lwong lwong lwong
Trén BH 31| 1,26% 32 1,22% 43 1,56% 53 1,87% 59 | 1,99%
Tién sT Kinh t& 02 2 2 2 1
Thac st Duworc, 05 6 6 6 6
Hobéa
Thac si Kinh t& 03 3 14 24 31
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31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014
e Iu’sg’(r:g % wa_;r:g % ths_)’?lg % Iw?_);g % Iw?_);g %
Eﬁ"o c-’aclsT chuyén 21 21 21 21 21
Dai hoc 501 | 24,06% | 578 | 21,94% | 544 | 19,68% 588 | 20,78% 703 | 23,72%
g:'CT:C Duoc, 68 91 93 91 109
Dai hoc kinh té 204 221 218 242 302
Paihoc  co khi 13 46 43 46 46
Dai hoc khac 305 220 190 209 246
g:: dang, trungl | 5o | 431206 | 1.140 | 43.26% | 1.230 | 4450% | 1.321| 46,67% | 1.400 | 47,24%
gﬁj’;ﬁ’ nhan ky 25 | 1,02% 28 | 1,06% 26 0,94% 27 0,95% 30 | 1,01%
Du’c_'wc ta 185 | 7,53% | 195| 7,40% | 182 6,58% 170 6,01% 169 | 5,70%
PTTH 565 | 23,00% | 662 | 2512% | 739 | 26,74% 671 | 23,72% 603 | 20,34%
Téng céng 2.456 | 100% | 2.635| 100% | 2.764 100% | 2.830 100% | 2.964 | 100%

- Cac chinh sach cho nguoi lao déng: xem thém trong Phan Bao cdo phat trién bén

virng.
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CO CAU cO bONG

1. CO PHAN
Ménh gia 01 ¢ phiéu 10.000 déng
S6 lwong cd phiéu niém yét 87.164.330 cb phiéu
Sé lwong cb phiéu dang lwu hanh 87.154.200 cb phiéu
C6 phiéu quy 10.130 cb phiéu
Vén hoa thj trudng (tai 31/12/2014) 8.368 ty dong

S6 lwong cd phiéu han ché chuyén nhwong:

Han ché chu,yén nhuwong cua SME do bi tam ngwng hoat déng thanh toan bu
trre: 9 cO phieu

Co phiéu ESOP 2010 da hét thoi han han ché chuyén nhuong dén
16/09/2013, tuy nhién con 01 trwdng hgp do ngay cap chirng minh nhan dan
cla ca nhan §6’ hiru chwa diéu’chinh nén chwa hoan thanh tha tuc giai chap
han ché chuyén nhuwong: 240 co phiéu

C6 phiéu ESOP 2011 da hét thoi han han ché chuyén nhuwong dén
14/06/2014, tuy nhién con 03 trwong hop do ngay cap chirng minh nhan dan
clia ca nhan s& htru chwa dieu chinh nén chwa hoan thanh tha tuc giai chap
han ché chuyén nhwong: 550 co phiéu

C6 phiéu ESOP 2012 hét thoi han han ché chuyén nhuong tir ngay
28/06/2015: 200.000 co phiéu.

C6 phiéu thwdng clia CBCNV nghi viéc do Cong doan Cong ty mua lai chua
thwe hién giai chap: 6.856 co phieu

2. CO CAU CO bONG
1. Co cau cb dong theo danh sach c6 dong ngay 12/03/2015

Sé lwong Sé Iwong % Von diéu lé

co déng Co phiéu
Nwéc ngoai 484 42.708.331 49,00%
Céa nhan 379 879.643 1,01%
Té chie 105 41.828.688 47,99%
Trong nwéc 2.537 44.455.999 51,00%
Céa nhan 2.474 4.569.557 5,24%
Té chie 64 39.886.442 45,76%
Trong dé: SCIC 1 37.750.825 43,31%
Téng cong 3.022 87.164.330 100%
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W SCIC 43,31%

ENuéc ngoai 49,00%
m Cé déng ndi bd 0,42%
B CBCNV 2,03%

m Cd déng ngoai 5,24%
W C6 phiéu quy 0,01%

Nguén: Theo danh séch c6 déng DHG ngay 12/03/2015
cta Trung tdm Lwu ky chiing khoan Viét Nam

2. Loai hinh s& hiru

] Han ché Chuyén ] Ty 16 s&
Doi twong chuyén nhwong Tong cdng hivu (%)
nhwong tw do
l.Co déng ndi bo 29.440 334.084 363.524 0,42%
1. H6i dong quan tri va
Ban Téng Giam déc 24.650 311.323 335.973 0,39%
2.Ban kiém soat 2.000 16.466 18.466 0,02%
3.Ké toan trudng 1.950 2.271 4221 | 0,00%
4. Ngwoi dwoc Gy quyén CBTT 840 4.024 4864 | 0,01%
Il. C6 phiéu quy 10.130 10.130 0,01%
ll.Céng doan Céng ty 20.316 334.912 355.228 0,41%
IV. Cé dong khac 157.899 86.277.549 | 86.435.448 | 99,16%
1. Trong nwéc 157.890 43.569.218 | 43.727.117 | 50,17%
1.1 Ca nhan 157.890 4.048.143 4.206.033 4,83%
1.2 T6 chirc 9 39.521.075 | 39.521.084 | 45,34%
Trong d6 Nha nuéc: 37.750.825 | 37.750.825 | 43,31%
2. Nuwéc ngoai 42.708.331 | 42.708.331 | 49,00%
2.1 Canhan 879.643 879.643 1,01%
2.2 TO chire 41.828.688 | 41.828.688 | 47,99%
TONG CONG: 207.655 86.956.675 | 87.164.330 100%

2. Danh sach c6 dong Ié&n theo danh sach c¢6 déng chét ngay 12/03/2015

A I an S6 ding ky . & £ o Cé phiéu Ty lé
Tén co doéng s& hiru Ngay cap Quoc tich ném gt s& hiru
TONG CONG TY BAU TU VA KINH a
DOANH VON NHA NUGC 0101992921 | 03/11/2011 | Viétnam | 47 756655 | 43310
FRANKLIN TEMPLETON
INVESTMENT FUNDS-TEMPLETON
FRONTIER MARKETS FUND CA2795 12/01/2009 | Luxembourg 8.225.353 9,44%

Bristish
PORTAL GLOBAL LIMITED CA5734 04/04/2012 | Virgin Isl 6.278.330 7,20%
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TINH HINH THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HU'U:

Trong ndm 2014, Coéng ty da phat hanh cb phiéu dé ting vén cd phan tir ngudn vén chi s&
hiru (cb phiéu thuwéng ty 1& 3:1). Két qua phat hanh nhw sau:

1. Vén didu 18 truec khi phat hanh: 653.764.290.000 ddng
Vén diéu lé sau khi phat hanh: 871.643.300.000 ddng
Sé cb phiu da phan phéi: 21.787.901 cb phiéu

S6 ¢ dbng dwoc phan phbi: 2.773 ¢b déng

a M DN

Phwong thire xt ly cb phiéu 1&: gitr lai Quy dau tw phat trién (ttrc 14 sb6 cb phiéu 1& phat
sinh néu co sé dugc hdy bd).

6. Tdng sb cb phiéu hién tai, trong do:
- Sb lwong cb phiéu dang lwu hanh: 87.154.200 cb phiéu
- S6 lwgng cb phiéu quy: 10.130 cb phiéu.

7. Ngay niém yét co hiéu lwc: 02/07/2014

8. Ngay chinh thirc giao dich tai HOSE: 09/07/2014

GIAO DICH CO PHIEU QUY:

Trong nam 2014, DHG khéng thwc hién giao dich ¢ phiéu quy. Sé lwong cd phiéu quy hién
tai con lai 1a 10.130 cb phiéu.

HOAT DONG CUA HBQT

- Trong nam 2014, Héi déng quan tri da tap trung lam viéc theo chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua tap thé, ca nhan thanh vién va tuan tha Luat Doanh nghiép, Diéu lé
Céng ty, Phap luat hién hanh; gitr 6n dinh phat trién trong tinh hinh kinh té bién déng.
Thwe hién quy ché lam viéc theo Diéu 18, nhiém vu kiém tra, danh gia két qua hoat
dong, chién lwgc va dinh hwdng kinh doanh tirng nam.

- Co céu thanh vién HDQT dam bao c6 02/07 thanh vién HDQT déc 1ap, thwe hién ding
quy dinh ctia Théng tw 121 va Diéu & Céng ty.

- Cac cudc hop HPQT duoc td chirc va tién hanh theo dung Diéu lé Cong ty. Cac Bién
ban, Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT déu dwa trén sy théng nhéat cia cac thanh
vién, dwoc lwu gilr theo dung quy dinh.

- Cac tiéu ban chuy&n mén phat huy vai tro, gilr lich lam viéc, bao cao cho HDQT hang
quy, tham gia nhiéu y kién mang lai hiéu qua thiét thuc.

Céc ndi dung cu thé vé hoat dong ctia HDQT va céc tiéu ban gém:

1. PDanh gia cac hoat dong cua HBQT
1.1. Cac cudéc hop HBDQT
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Nam 2014, HDQT da tién hanh 05 cudc hop truc tiép va 11 cudc hop théng qua hinh
thirc glvi thw xin y kién dé gidi quyét cac van dé thudc chirc ndng, thAdm quyén cla
HDQT. Ban hanh 16 Nghi quyét va 45 Quyét dinh. Bién ban, Quyét dinh va Nghi quyét
HDQT dwoc glri day di cho cac thanh vién HDQT, BKS. Céac cudc hop clia HDQT déu
c6 moi Ban Kiém soat va Ban Tdng Giam dbc tham gia dw hop dé trao ddi, thao luan va
tao sw nhét tri cao trong cac chién lwoc, dinh huwéng kinh doanh, chi dao cia Hoi dong
quan trj déi véi Ban Diéu hanh.

Ty lé tham dw hop

Hoi ddng quan tri nhiém ky 11 (2009 — 2013): dén ngay 28/04/2014

STT Thanh vién HPQT Chirc vu S6 buodi Ty lé Ghi cha
hop tham
dw
1. | BaPham Thij Viét Nga Cha tich HBQT 717 100%
2. | BaLé Minh Hong Thanh vién HDQT 717 100%
Téng Giam dbc
3. | Ong Lé Chanh Pao Thanh vien HDQT 717 100%
Phé Téng Giam déc
4. | Ong Boan Pinh Duy Thanh vién HBQT 717 100%
Khuwong Phé Téng Giam dbc
5. | Ba Nguyén Thi Hong Loan | Thanh vién HDQT 6/7 86% Ly do: ban
viéc riéng
6. | Ong Lé Pinh Blu Tri Thanh vién HDQT 717 100%
7. | Ong Nguyén Nhu Song Thanh vién HDQT 717 100%
Hoi ddng quén tri nhiém ky 11l (2014 — 2018): tr ngay 28/04/2014
STT Thanh vién HDQT Chtrc vu S6 budi Tylé
hop tham
dw
1 Ong Hoang Nguyén Hoc Cha tich HDQT 9/9 100%
2 Ong Lé Pinh Blru Tri Phé Chu tich HBQT 9/9 100%
3 Ba Pham Thij Viét Nga Thanh vién HDQT 9/9 100%
Téng Giam dbc
4 Ong Doan Binh Duy Khwong | Thanh vién HDQT 9/9 100%
Ph6 Téng Giam dbc
5 Ba Bbang Pham Minh Loan Thanh vién HDQT 9/9 100%
6 Ong Tran Chi Liém Thanh vién HDQT déc lap 9/9 100%
7 Ong Shuhei Tabata Thanh vién HDQT déc lap 9/9 100%

1.2. Néi dung va két qua cudéc hop HDQT

Phién hop No6i dung Nghi quyét
Quy 1/2014 - Thdng nhét chi trwong DHG Pharma dau tw mua lai 72,86% cd phan cua
Ngay 22/02/2014 ASV Pharma Viét Nam.
- Théng nhét chét danh sach cb déng td chire DPHDCPD thwéng nién 2013.
Ngay 10/03/2014 - Théng qua B&o cdo tai chinh nam 2013 da kiém toan ctia Coéng ty me, hop
nhat; Bao cao cua Thw ky HPQT, Bao cao danh gia hoat dong nam 2013
Ngay 21/03/2014
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Phién hop

No6i dung Nghi quyét

ctia Ban Téng Giam dbéc va chi tiéu kinh doanh nam 2014, Bao céo cua
cac tiéu ban trwc thudc ndm 2013 va ké hoach ndm 2014, Bao cao tién do
nha may maoi.

Théng qua viéc thay déi HDTV va nguwdi dai dién vén tai Cong ty con

Phé duyét cha trwong xay dwng day chuyén ché bién dwoc liéu dat tiéu
chuidn GMP WHO cta DHG Nature.

Phé duyét ké hoach dau thdu nha xwéng, nha kho Non Betalactam va
Betalactam - Dw 4n nha may Dwoc phdm DHG.

Théng nhat mot sb nodi dung dw kién trinh DPHDCD thwédng nién ndm 2013
DHG Pharma

Quy 2/2014
Ngay 07/04/2014

Ngay 16/04/2014
Ngay 21/04/2014
Ngay 22/04/2014
Ngay 28/04/2014

Ngay 27/05/2014

Thoéng qua bd tai liéu trinh DPHDBCD thwdng nién nam 2013 DHG Pharma.
Théng nhét giai thé Cong ty TNHH MTV Duoc liéu DHG 1.

Théng nhét cac ndi dung lién quan dén PHDCD thwdng nién ndm 2013
cua SH Pharma.

Thoéng qua t& trinh vé thdm quyén phé duyét ctia Téng Giam déc va ma
tran phan quyén tai DHG Pharma.

Thdng nhét chi thu lao cho thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién
céc tiéu ban va thw ky HDQT.

Théng qua cac quyét dinh vé nhan sy Hoi ddng quan tri nhiém ky 1l (2014
—2018), thw ky HDQT, Ban Téng Giam déc.

Théng qua Quy ché hoat dong clia HPQT Céng ty Cé phan Dwoc Hau
Giang. Quy ché hoat déng Héi ddng thanh vién Céng ty con 100% vén
DHG Pharma.

Théng qua viéc chAm dit hoat déng céac tiéu ban truc thudc HDQT nhiém
ky 2009 — 2013 va thanh 1ap 03 tiéu ban méi truwc thudc HDQT nhiém ky
2014 — 2018.

Théng nhat véi BKS DHG Pharma vé viéc lwa chon Céng ty TNHH
PricewaterhouseCoopers Viét Nam (PwC) la don vi kiém toan doc lap Bao
cao tai chinh nam tai chinh 2014

Théng qua B&o cdo cla Ban Téng Giam déc vé két qua kinh doanh 05
thang dau nam va ké hoach cac thang con lai nam 2014,

Phé duyét han mic tin dung va han mic vay nam 2014.

Théng qua viéc phan phéi loi nhuan 2013 va ké hoach phan phéi lgi nhuan
nam 2014 ctia cac Cong ty con 100% von.

Théng qua thAm quyén phé duyét cia Giam déc, HDPTV Céng ty con 100%
vbn, HDQT Cong ty me, Téng Giam déc Cong ty me ddi véi cac Cong ty
con 100% vén clia DHG Pharma.

Thoéng qua viéc nhan chuyén nhuwong va chuyén nhwong quyén st dung
dét tai Chi nhanh Tp HCM.

Théng qua cac ndi dung Héi ddng quan tri Gy quyén cho Téng Giam déc.
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Phién hop No6i dung Nghi quyét
Quy 3/2014 - Théng qua Bao cdo ctia Thu ky HDQT, Bao céo cla Ban Toéng Giam dbc
Ngay 15/07/2014 Béao cdo cua cac tiéu ban chién lwoc, tiéu ban nhan sy - dai ngd, tiéu ban
kiém toan — quan tri rdi ro 6 thang/2014 va ké hoach quy 3/2014
Ngay 13/08/2014 | . Thoéng qua viéc thay di Chu tich, thanh vién HDTV va ngwdi dai dién vén
tai Cong ty con.
Ngay 21/08/2014 | _ Théng qua t& trinh viéc stra ddi thAm quyén phé duyét ctia Téng Giam dbéc
Ngay 15/09/2014 - Théng qua viéc sz‘dung quy E)hét‘trién khoa hoc cong nghé. ‘
- Théng qua viéc dieu chinh von dau tv “Dy an tach day chuyéen dwoc liéu,
Ngay 24/09/2014 hoa dwoc tai nha may Nguyén Van Cw”
- Théng qua viéc diéu chinh mirc lwong ctia Ban Téng Giam déc.
- Phé duyét dau tw hé théng may in Flexo ctia Cong ty TNHH MTV In Bao Bi
DHG 1.
- Phé duyét ké& hoach d4u thau tbng thé “Dw an tach day chuyén dwoc liéu,
hoa dwoc tai Nha may Nguyén Van Cir”
- Phé duyét k& hoach diu thdu dy an “Pau tw xay dwng day chuyén san
xuat keo”.
- Théng nhat phwong an dau tw mua hé théng phan clirng va dat tai trung
tam d{ liéu chinh hién c6 ctia DHG.
- Théng qua Quy ché Quan tri Cong ty C6 phan Dwoc Hau Giang stra ddi,
bd sung ngay 21/08/2014
- Théng nhét tiép nhan cé thdi han Ong Lé Pinh Blru Tri chirc vu Phé Chi
tich HDQT theo hinh thirc chuyén trach tai Cong ty Cé phan Dwoc Hau
Giang.
- Théng qua chi treong ban 191.360 cb phan cta Cong ty C6 phan Dwoc
va Vat tv Y té Nghé An.
Quy 4/2014 - Théng qua Béo céo cla Thu ky HDQT, Bao céo cta Ban Téng Giam déc,

Ngay 14/10/2014

Ngay 02/12/2014

Béo cdo cua cac tiéu ban chién lwoc, tiéu ban nhan sy - dai ngé, tiéu ban
kiém toan — quan tri ri ro 9 thang/2014 va ké hoach Quy 4/2014

- Théng qua dé xuat nhiém vy, nguyén tac thwc hién cdng viéc va cac ché
dd clia Pho Chu tich Hoi ddng quan tri chuyén trach tai Céng ty Cé phan
Dwgc Hau Giang.

- Théng qua viéc nhan chuyén nhwong quyén st dung dat ca Chi nhanh
Céng ty tai Thai Nguyén.

- Théng qua chi trwong chi dinh thau Dy an nha may Dwoc phdm DHG

- Théng qua viéc thay dbi ngudi dai dién vén theo Gy quyén, HDTV va Giam
déc DT Pharma.

- Théng qua viéc ngung dau tw hé thédng may in Flexo cho Cong ty TNHH
MTV In Bao bi DHG 1.

- Phé duyét mirc gia chao ban tbi thiéu 16 dat tai Khu Trung Son, Xa Binh
Hwng, Huyén Binh Chanh, Tp. HCM
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1.3.

1.4.

2.

Tinh hinh thwc hién Nghi quyét PHPCD thwong nién 2013

Vé co ban, HDQT da trién khai thwe hién day du cac cac ndi dung da dwoc DPHDCD
2013 théng qua. Riéng viéc phan phdi loi nhuan nam 2014 sé xin y kién tai PHDCD
thwérng nién 2014 va viéc thay ddi Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh lan thi 20 véi
ndi dung thay dbi vén c¢b phan (phat hanh cé phiéu thwéng 3:1) chwa thwe hién xong do
con vwedng mot sb thu tuc dang ky tai S& Ké hoach Dau tw Tp. Can Tho.

Tinh hinh trién khai va thwc hién cac Nghi quyét HPQT nam 2014

- Cac nodi dung chua thwe hién: Dy an dau tw mua lai cb phan ctia ASV Pharma; dw an
dau tw day chuyén san xuat keo; Dy an dau tw hé thdng kho trung chuyén trung tam
vung; Dw an xay dwng kho ta duwoc va nguyén liéu tai Téng kho CMTS.

- Céac ndi dung dang thwc hién: Xay dwng day chuyén ché bién dwoc liéu dat tiéu
chudn GMP WHO tai DHG Nature; Pau tw may in éng ddng truc dién t& tai DHG
PP1; Dau tw mua hé théng phan cirng va dét tai trung tdm di liéu chinh hién co cla
Coéng ty me.

Hoat déng cua cac thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Trong co ciu thanh vién HDQT clia DHG ¢6 5/7 thanh vién khéng tham gia diéu hanh va
dwoc phan céng cdng viéc vao cac tiéu ban, gébm:

Ong Hoang Nguyén Hoc — Chu tich HDQT

Ong Lé Dinh Bru Tri — Phé Cha tich HDQT, la trwdng tiéu ban kiém toan va quan tri rdi
ro, 1a thanh vién cla tiéu ban chién lvoc.

Ong Lé Dinh Blru Tri cé thdi gian ddm nhiém chirc vu Phé Cha tich HPQT theo hinh
thirc chuyén trach tai Céng ty (tr 01/10/2014 dén 01/03/2015). Trong th&i gian nay, Ong
da thye hién cac cong viéc:

+ Ra soat, danh gia va tham gia thwc hién viéc bd sung, cap nhat, stra dbi hé théng quy
trinh, quy ché hoat ddng tai Dwoc Hau Giang va cac cong ty con nham x& ly nhirng
han ché, vwdng mac, ton tai.

+ Nghién ctru, theo dbi va tham gia viéc sap xép lai co ciu td chirc, ddi ngli nhan sw
cta Dwoc Hau Giang dwa trén cac y kién tw van, thwc té hoat déng va dinh huéng
chién lwoc phat trién lau dai cia Dwoc Hau Giang phu hop véi quy mé, tam voc mot
céng ty dwgrc hang dau quoc gia.

+ Nghién ctu, d& xuét va tham gia thwc hién cac phwong an lién doanh, lién két voi doi
tac trong va ngoai nwd@c nham muc tiéu mé rong quy md va tdm véc phat trién cho
Duoc Hau Giang.

Ba Dang Pham Minh Loan — Thanh vién HDQT, la thanh vién cla tiéu ban kiém toan va

quan tri rdi ro

Ong Tran Chi Liém — Thanh vién HDQT dbc lap, la trwdng tiéu ban nhan sy va dai ngd
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Ong Shuhei Tabata — Thanh vién HDQT déc 1ap, la thanh vién tiéu ban chién luvoc

Chirng chi vé dao tao Quan tri Cong ty:

C6 2/7 thanh vién HDQT, 2/3 thanh vién Ban kiém soat, 3/4 Ban TGP va Thu ky HDQT
da dwoc cap chirng chi vé quan tri Cong ty tai cac co s& dao tao dwoc Uy Ban ching
khoan Nha nwéc céng nhan. Coéng ty ludn tao diéu kién dé tat ca cac thanh vién HDQT,
BKS, Ban TGD tham gia cac khoa dao tao vé quan tri Céng ty. Tuy nhién, do thdi gian
cac khoa dao tao thwong trung véi lich cong tac cia Ban Quan tri nén cac thanh vién
khéng tham gia khéa hoc duwgc. Bén canh d6, DHG cé 01 thanh vién HDQT la ngudi
nwdc ngoai, sy bat ddng vé ngdbn nglr cling anh hwdng dén viéc hoan thanh chirng chi
Quan tri Cong ty theo quy dinh.

Danh sach cac thanh vién cé chirng chi dao tao vé quan tri Cong ty:
- Ong Lé DBinh Blru Tri — Phé Cha tich HDQT
- Ba Pham Thj Viét Nga — Thanh vién HDQT, Téng Giam dbc

- Ong Tran Quéc Hung — Trwdng BKS

- Ong binh Birc Minh — Thanh vién BKS

- Ong Lé Chanh Pao — Phé Téng Giam déc

- Ba Lé Thj Hng Nhung — Thw ky HDQT

Danh sach céc thanh vién tham gia chwong trinh vé quan tri Céng ty ndm 2014:

- Ong boan Binh Duy Khwong — Thanh vién HDQT, Phé Téng Giam déc

. Viéc thwc hién quy dinh vé quan tri Cong ty

Hau hét cac quy dinh, quy ché va hoat ddng ctia Céng ty déu tuan tha theo cac quy dinh
vé quan tri Cong ty ctia phap luat. DHG da xin y kién PHDCD thwéng nién nam 2013
stra ddi ndi dung Diéu 1& Cong ty phu hop v&i cac quy dinh méi ctia Théng tw 121 cla
B& Tai chinh va ban hanh quy ché quan tri Céng ty sira ddi ngay 21/08/2014. biéu 1&
Coéng ty va Quy ché quan tri Cong ty déu dwoc dang tai trén website Cong ty, muc quan
hé cb dong.

Theo Khoan 1 Diéu 24, Piéu 1é mau ban hanh kém theo Théng tw 121/2012/TT-BTC
ngay 26/07/2012 cta Bd Tai chinh quy dinh “... téng sb thanh vién HPQT déc lap (d6i
véi Céng ty dai chung quy mé I6n va Céng ty niém yét) phai chiém it nhat 1/3 téng s
thanh vién HDQT”. Tlr ngay 28/04/2014, sb lwong thanh vién HDQT doc 1ap tai Cong ty
cb phan Duoc Hau Giang co ty 1& 2/7 thanh vién, da dam bao ty 18 1/3 thanh vién hoi
ddng quan tri doc lap theo quy dinh.

Cac tiéu ban trwc thuéc HPQT

5.1. Danh sach cac tiéu ban trwc thuéc HDQT
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Hoi déng quan tri nhiém ky 2014-2018 da thanh 1ap 03 tiéu ban truc thudc gém:

Tiéu ban nhéan sw va dai ngé gom:

- Ong Tran Chi Liém — Thanh vién HDQT déc lap - Trwdng Tiéu ban

- Ba Pham Thi Viét Nga — Thanh vién HDQT, Téng Giam dbc - Thanh vién
- Ba Tran Thj Anh Nhw — Giam doc Nhan su - Thanh vién

Tiéu ban chién lwoc gom:

- Ba Pham Thi Viét Nga — Thanh vién HPQT, Téng Giam dbc - Trwdng Tiéu ban

- Ong Lé binh Bru Tri — Phé Cht tich HDQT - Thanh vién

- Ong Poan Dinh Duy Khwong — Thanh vién HDQT, Phoé Téng Giam dbc - Thanh vién
- Ong Shuhei Tabata — Thanh vién HDQT - Thanh vién

- Ong Lam Diéu Phi — Trwdng phong Marketing - Thanh vién

Tiéu ban kiém todn, quan tri rdi ro géom:

Ong Lé Dinh Biru Tri — Phoé Cha tich HDQT - Trwéng Tiéu ban
- Ba Bang Pham Minh Loan — Thanh vién HDQT - Thanh vién
- Ong Lé Chanh Pao — Pho Téng Giam dbc - Thanh vién

Cac tiéu ban ddm bao sb lwong va yéu cau vé nhan sw theo quy dinh clia Cong ty va phu
hop quy dinh ctia phap luat. Hang quy, cac tiéu ban hop va gri bao céo cho Hdi déng quan
tri theo pham vi céng viéc dwoc phan cong.

5.2. Chirc ndng, nhiém vu cta cac tiéu ban trwc thuéc HDQT

Tiéu ban chién lwerc:

Xay dwng chién lwgc phat trién san xuét, kinh doanh va dau tw dai han cia DHG
PHARMA,;

Xac dinh k& hoach phat trién, san xuat kinh doanh trung han va hang ndm va muc tiéu
hoat ddng trén co s& cac muc tiéu, chién lvoc da duwoc Dai hoi ddng cb déng théng qua.
Xay dwng céc chi tiéu thanh tich co ban cia DHG PHARMA,;

Xay dwng mrc ¢ tirc hang nam va dé xuat HDQT quyét dinh mirc ¢b tire tam thoi;
Danh gia hiéu qua dai han cac hoat dong cia DHG PHARMA;

Chtrc ndng cu thé cha Tiéu ban chién Iwvgc c6 thé dwoc diéu chinh va sé dwoc xac dinh
trong quyét dinh thanh 1ap ctia HDQT tai tirng thoi diém.

Tiéu ban nhan sw va dai ngo:

Dé ra céc tiéu chi vé phdm chét va ndng lwc, chd tri soan thao cac quy trinh bé nhiém va
dé xuét vé viéc bd nhiém, bai nhiém dbéi v&i cac thanh vien HDQT va Can bd quan ly
thudc thdm quyén bd nhiém cta HDQT;
Xay dwng trinh tw va thd tuc dé cv, ng cr thanh vién HDQT;
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Xay dwng quy ché xac dinh tinh déc 1ap cta cac thanh vien HDQT khéng diéu hanh;

Dé xuat HDQT viéc tuyén chon, bd nhiém Téng Giam déc DHG PHARMA;

Xay dwng quy trinh danh gia hoat dong cta HPQT: tinh hiéu qua cia HPQT va déng gop
ctia méi thanh vién.

Xay dwng va dé xuat véi HDQT vé ké hoach phat trién nguén nhan Iwc: phat hién, tuyén
chon, dao tao va bdi duwéng Can bd quan ly cap cao va chwong trinh doi ngii ké thira.
DPé& xuét chinh sach thu lao, dinh mc lwong thwdng va cac loi ich khac dbéi véi céac
thanh vien HDQT, thanh vién cac Tiéu ban trwc thuéc HDQT va Ban diéu hanh.

Giam sat viéc danh gia hoat dong ctia B may quan ly DHG PHARMA.

Thyc thi nhikng nhiém vu khac dwgc HDQT giao lién quan té&i chinh sach nhan sy cua
DHG PHARMA.

Tiéu ban kiém toan — quan trj rui ro:

Gop y kién vé trng vién cho vi tri Kiém toan doc 1ap va cac van dé lién quan dén s thay
ddi coéng ty Kiém toan doc lap theo dé xuét cla Ban Kiém soat. Gop y kién vé ban dy
thdo hop ddng sé duoc ky véi cong ty Kiém toan doc lap.

Xay dwng tiéu chi va danh gia tinh ddc lap cta cong ty Kiém toan doc 1ap. Giam sat chirc
nang kiém toan déc 1ap tai DHG PHARMA.

Panh gida mirc d6 chinh xac va mirc d6 hoan thién ctia nhirng théng tin tai chinh truéc
khi cong bé.

Giam sat cong tac quan tri rdi ro ctia Céng ty.

Xem xét tinh day du, thich dang va hiéu qua cta hoat dong kiém soat ndi bd va kiém
toan ndi bd (néu cd) bao gdbm cac mat tai chinh, hoat ddng, tuan tha quy dinh, quan ly rdi
ro va cac hé théng dwoc Bé6 may quan ly thiét 1ap.

Ban bac vé cac bao céo tai chinh hang quy va bao cdo tai chinh ndm da dwoc kiém toan
v&i Ban Giam dbéc diéu hanh va Cong ty Kiém toan doc 1ap.

Hang quy, hop riéng v&i Ban Giam déc diéu hanh, Kiém soat ndi bd, Kiém toan néi bo
(néu co) va Kiém toan déc 1ap dé cap nhat théng tin.

Xem xét cac khuyén nghi vé kiém toan va sw phan héi cia Ban Giam dbc diéu hanh voi
cong ty Kiém toan déc lap.

Phan tich va dwa ra cac dé xuét cho Héi déng quan tri vé rdi ro lién quan dén céc giao
dich va hoat déng cia DHG PHARMA.

5.3. Hoat déng cua cac tiéu ban trwc thuéc HDQT

S6 lwong cudc hop cua cac tiéu ban trwec thuéc HPQT: trong ndm 2014, cac tiéu ban
da tb chirc 04 1an hop dé thuwe hién cac bao cao, dé xuat, tham mwu cho HDQT déi véi cac
cong viéc chuyén mén thudc pham vi ctia Tiéu ban. Cac ndi dung bao cdo chd yéu nhuw
sau:

Tiéu ban chién lworc:
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Nang cao gia tri thwong hiéu, mé réng thi phan, xuat khiu, khai thac loi thé hé théng
phan phbi: Cac gidi thwéng va danh hiéu nhan dworc; tang trwdng doanh thu; thi phan
va tang trudng so véi nganh; diu tw nhan hang; nang cao chat lwong khach hang;
nang cao sw thda man khach hang; git ty trong hé diéu tri; tai cu tric hé théng ban
hang; doanh thu xuat khu; khai thac loi thé hé théng phan phéi.

Téi da hoa nang lwc va hiéu qué san xuét, chat lwong, nghién clru: ting ndng suét
lao dong; tang ty 1& tw dong hoa; nang cao chét lwong sdn pham; nang cao tiéu
chuédn nha may; cai tién san phdm; nghién clru san phdm mai, san pham khac biét,
ham Iwgng khoa hoc ky thuét cao.

Ti da hoa nang lwc va quan tri doanh nghiép, quan tri tai chinh va chudi cung (rng.

Chuyén nghiép héa quan trj doanh nghiép thédng qua viéc chuan héa quy ché - quy
trinh quan tri doanh nghiép, kiém toan néi bd, quan tri rdi ro, *ng dung cdng nghé
thong tin trong quan ly

Chuyén nghiép hda quan trj chudi cung &ng thdng qua viéc quan ly cac ty 1& hao hut
san pham trong san xuét, ty 1& hoan thanh k& hoach dy bao, ty 1& dap tng kip thoi
nhu cau khach hang, xay dwng dinh mdc tdn kho hop ly, ty 1& giao hang kip thoi, ty 1&
cung (rng cho san xuat kip thdi, tim nguén nguyén liéu dw phong

Mé& rédng hop tac dau tw theo hwéng da dang héa déng tdm: Cac dbi tac da lam viéc
trong nam 2014 va K& hoach nam 2015

Trach nhiém x& hoi va mdi trwerng: Cac hoat dong hwéng dén I1& ky niém 40 ndm
thanh lap Céng ty, hoat ddng cdng ddng, hoat déng tuan tha méi truwdng.

Tiéu ban kiém toan, quan tri rai ro

Chi tiéu kinh doanh thwe hién so véi cung ky va so v&i ké hoach

B&o cdo doanh thu theo hé diéu tri va hé thwong mai

Bé&o céo chi tiét lgi nhuan va phan tich cac khoan chi phi anh hwéng dén loi nhuan.
Tinh hinh thyc hién ngan sach nam 2014

Bao cao tinh hinh thic hién gop y thw quan ly cia PwC (2013)

B&o céo cac van dé chwa tuan thi hwdng dan hoat déng

Tiéu ban nhan sw va dai ngo

Bé&o céo sb lao ddng cudi mbi quy

B&o c&o thu nhap binh quan cta cac khdi chirc nang, ndng suét lao dong, ty & nhan
vién thdi viéc, ty 18 nhan vién thau hiéu gia tri van héa Céng ty

B&o céo vé tuyén dung, nhan sach cho nhan sw, cac chinh sach da trién khai trong
nam 2014 c6 tac ddong dén tb chivc nhan su.

Panh gia thuwc hién chién lvgc 2014 cua tiéu ban
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6. Danh gia caa HDQT vé hoat dong ctia Ban TGP va cac can bd quan ly khac

Ban Tdng giam dbc Coéng ty da trién khai thwc hién nhiém vu theo dung tinh than
Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb déng va cac Nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri. Do cd
Téng giam dbc va Pho Tbng giam dbc phu trach khéi kinh doanh ciing la thanh vién
HDQT cla Céng ty, nén viéc trién khai cac Nghi quyét ciia HDQT, Nghi quyét cla
DHDCD dién ra nhanh chong, suén sé.

Trong tinh hinh nganh dwoc ting trwdng thap, dwéi sw chi dao quyét liét cia Ban
TGD, Coéng ty da nd lwc hoan thanh va vuot ké hoach kinh doanh ndm 2014 dé ra, cu
thé: doanh thu dat 3.913 ty ddng, loi nhuan trwdc thué dat 722 ty déng. Day la mot
thanh tich dworc HDQT danh gia rat cao. Trong ndm 2014, ngoai tinh hinh thj trudng
khé khan, Ban TGD Céng ty cling da cb gang vuot qua nhiéu thach thie, khd khan
trong diéu hanh quan tri va san xuét, nhét Ia khi nha may Tan Phu Thanh dwoc dwa
vao hoat déng. Tuy nhién, do quy md phat trién ctia Céng ty ngay cang I&6n, HDQT dé
nghi Ban TGD Céng ty, trong thoi gian t&i, ngoai cdng tac thi trwéng, can tap trung
hoan thién cong tac quan tri ngi bo.

Ban TGD hién c6 bén (04) thanh vién gém Tdng giam déc, Phé Téng giam dbc phu
trach khéi Kinh doanh va Dich vu khach hang, Phé Téng giam déc phu trach Quan ly
san xuét va chudi cung rng; Phoé Tdng giam déc phu trach Tai chinh/Ké toan/IR déu
la nhiPng ngwoi cd chuyén moén sau va tham nién trong linh vuc ciia minh. Dé phat
huy nang lwc va chia sé trach nhiém céng viéc chung, trong thdi gian t&i, HDQT dé
nghi Ban Téng giam dbc dé cao sw chl ddng trién khai, x& ly cac céng viéc ma mdi
Pho TGP phu trach va sw chi déng phdi hop qua lai gitva cac Pho TGP véi nhau
nhiéu hon. Trong ndm 2015, cac Phé TGP can tap trung hd tro Tdng Giam déc trong
viéc hoan thién co céu té chirc, quy trinh hoat déng trong cac don vi ma minh phu
trach.

Van dé nhan sy ké thiva vi tri diéu hanh cép cao va cac cap quan ly khac dang la mbi
quan tam cta cb déng, nha dau tw, déi tac. Vi vay, tuy theo thdm quyén, Ban Tdng
giam dbc can chi dong thuc hién hoadc trinh HDQT phé duyét cac chwong trinh bbi
duwéng, dao tao, quy hoach ddi ngii nhan sy ké thira, ddng thdi mé rong ngudn thu
hut chAm xam ngoai dia ban Can Tho, d& ddm bao sw phat trién bén virng va dap
(ng quy mo phat trién mai ctia Cong ty.

7. Lich lam viéc cuia HDQT nam 2015

Hoi ddng quan tri da thdng nhét lich lam viéc dinh ky dw kién nam 2015 nhw sau:

- Hop dinh ky Quy 4/2014: tuan gitra thang 01/2015

- Hop vé céc ndi dung t6 chirc DHDCD thwong nién 2014: cudi Thang 03/2015 (sau
khi c6 Bao cao tai chinh da kiém toan)

- Hop dinh ky Quy 1/2015: ngay 19/04/2015

- Hop dinh ky Quy 2/2015: tuan gitra thang 07/2015

- Hop dinh ky Quy 3/2015: tuan gitra thang 10/2015

- Hop dinh ky Quy 4/2015: tuan gitra thang 01/2016.
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Lich hop trén c6 thé thay dbi theo triéu tap ctiia Cha tich HDQT, tuy nhién van tao diéu
kién dé cac thanh vién tham dy day dd nhéat. Ngoai ra, dé hoat déng ctia Coéng ty duoc
lién tuc, théng subt, HDQT cé thé hop gian tiép (d6t xuét) théng qua hinh thic xin y kién
qua email d6i v&i nhivng ndi dung thudc thadm quyén.

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

1. Téng két cac cudéc hop ciia BKS

Trong n&m 2014, BKS da tb chirc 4 Ian hop v&i day da cac thanh vién tham gia dé tng
két két qua cac cong viéc da thuwc hién trong ky, 1ap k& hoach lam viéc cho ky ké tiép va
viét bao cao glri Hoi dbng quan tri (HDQT).

Ngoai ra, Ban Kiém soat da tham gia day da cac phién hop cia HDQT dé& nam bat tinh
hinh hoat d&ng kinh doanh, tinh hinh dau tw va tham gia y kién, dwa ra cac kién nghj voi
HDQT, Ban Téng Giam dbc (BTGD) Céng ty trong pham vi trach nhiém va quyén han
clia minh.

Vé hoat déng ciia BKS

BKS da xay dung chwong trinh hoat ddng nam 2014 bao gém: giam sat tinh hinh hoat
dong va tinh hinh tai chinh ctia Cong ty, giam sat hoat ddong cia HDQT va Ban diéu hanh,
d&c biét chu trong muc tiéu quan ly tai chinh va kiém soat rdi ro. Theo d6, BKS da:

Kiém tra, giam sat viéc trién khai va két qua thwc hién Nghi quyét DHCD thwdng nién
2013 dbi véi HDQT va BTGD.

Phéi hop véi don vi kiém toan doc 1ap tham tra cac Bao céo tai chinh 6 thang va ca nam
nham danh gia tinh trung thwc va hop ly ctia cac sb liéu tai chinh, phu hop véi cac
chudn muc, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hién hanh. Péng thei, ghi nhan va
trién khai thwc hién cac y kién tw van cia kiém toan ddc |ap nham nang cao hiéu qua
trong céng tac quan ly tai chinh clia Céng ty. Trwdc va sau méi dot kiém toan, BKS
déu cé nhixng cudc hop véi don vi kiém toan dé 1én ké hoach vé cac ndi dung trong tam
can kiém toan va danh gia két qua kiém toan.

DPanh gia va goép y chinh stra cac quy ché quan ly tai chinh va quy trinh mua sam tai
Cong ty song song va&i kiém tra viéc tuan tha cac quy trinh, quy ché.

Phdi hop véi don vi kiém toan doc 1ap trong viéc kiém toan dw an nha may méi, giam
sat viéc tuan th cac quy trinh vé dau thau va quan ly tai chinh.

Phdi hop véi cac don vi chire nang trong Cong ty tién hanh viéc kiém tra hoat dong
cla cac don vj trwe thudc nhw Chi nhanh, Céng ty con, nham ting cuéng cong tac
quan ly ctia Céng ty dbi véi cac don vi nay. Qua kiém tra, BKS khéng phat hién céac
sai pham trong yéu anh hwéng dén loi ich ctia Cong ty.

Danh gia két qua kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua Céng ty
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Trong bdi canh cac doanh nghiép nhin chung van con nhiéu khé khan, két qua hoat déng
san xuét kinh doanh ctia DHG Pharma van kha quan, dat chi tiéu do PHDCP 2013 dé ra,
cu thé:

Doanh thu thuan hop nhat ndm 2014 dat 3.912,5 ty déng, tdng 15,4% so v&i nam 2013,
dat 101% ké hoach nam.

Loi nhuan trwdc thué hop nhat nam 2014 dat 722 ty déng, gidm 7,6% so véi ndam 2013,
Néu loai trtr thu nhap tai chinh va thu nhap bét thuwéng tlr ban thwong hiéu Eugica ndm
2013, loi nhuan trwdc thué ndm 2014 dat 687,2 ty ddng, vuot 0,17% ké hoach nam (686
ty dong).

Ty trong tai s&n ngan han/phai trd ngan han 1a 2,13 1an. No' phai trd/vbn chi sé& hivu 13
0,52 14n. Tinh hinh tai chinh clia Céng ty hoan toan lanh manh.

Phai thu khach hang tai thoi diém 31/12/2014 la 761 ty déng, chiém 19,4% doanh thu
thuan 2014 clia Cong ty va tdng so v&i nam 2013 14 47,7%.

BKS da xem xét Bao cdo tai chinh 6 thang, Bao cao tai chinh ndm 2014, théng nhét voi
két qua hoat ddng san xuét kinh doanh nam 2014 va cac chi tiéu trong B&o céo tai chinh.
Bé&o céo thé hién day da, ré rang, phan anh trung thwe tinh hinh tai chinh ctia Céng ty.
Trong ndm 2014, Céng ty da chap hanh nghiém chinh quy dinh cta Phap luat va Diéu &
doanh nghiép. BKS khéng nhan thay diéu gi bt thuwéng trong hoat ddng san xuét va tai
chinh cua Cong ty.

. Giam sat hoat dong ctia HPQT, BTGD va bd may quan ly diéu hanh Céng ty

HDQT da td chirc cac cudc hop dinh ky theo quy dinh cia Diéu I&, Quy ché hoat déng
cla HDQT. BKS danh gia hoat dong ctiia HDQT trong nam phu hop véi quy dinh phap
luat va Céng ty, dap (ng kip thoi véi yéu cau hoat ddong san xuéat kinh doanh ctia Céng
ty trong nam.

HDQT da ban hanh nhiéu Nghi quyét va Quyét dinh lién quan dén hoat déng ctia Céng
ty trong pham vi trach nhiém va thdm quyén ctia HDQT. Cac Nghij quyét, Quyét dinh cla
HDQT ban hanh dung trinh tw, ding thAm quyén va phu hop can ct phap ly theo quy
dinh ctia phap luat va Coéng ty.

BKS ghi nhan khéng c6 diéu gi bat thuéng trong hoat ddng cla cac thanh vién HPQT,
BTGP cling nhw cac bé phan quan ly cia Cong ty.

HDQT va BTGP da c6 dinh hwdng phat trién kinh doanh dung dan, cé tinh than trach
nhiém cao dé tlr d6 dap ng ky vong clia cb déng, ngudi lao dong va mang lai loi ich
cho khach hang.

Nam 2014, cac doanh nghiép hoat ddng trong linh vwec kinh doanh dwoc van con gap
nhiéu kho khan do sy phuc héi kinh té dién ra rat cham. Téng Giam déc Cong ty cung
v&i Ban diéu hanh da cé nhiéu né lwc diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cla
Cong ty va hoan thanh céac chi tiéu quan trong: doanh thu, loi nhuan, ¢b tic,.... theo ké
hoach da dwoc Pai hdi dong cb déng théng qua.

Thuc hién cong tac bao céo, cong bd théng tin dung quy dinh.
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BKS théng nhat v&i Bao cao ctia HPQT trinh DHDCD thudng nién 2014.

4. Panh gia sw phdi hop hoat déng giira BKS va HPQT, BTGD

Trong nam 2014, BKS dwoc HDQT va BTGP tao diéu kién thuan loi trong viéc cung cap
day du cac théng tin vé tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh
cua Cong ty.

BKS dwoc mdi tham dy tat ca cac cudc hop ciia HDQT, tham gia y kién theo chirc nang
va nhiém vu cua BKS.

BTGD da tao diéu kién bd tri nhan sw va dau mdi cung cap théng tin trong qué trinh BKS
thwe hién nhiém vu kiém tra tai cac Phong ban, cac Chi nhanh ho&c Céng ty con.

BKS, HDQT va BTGB phéi hop chét ché dé kip thoi gidi quyét cac vudng mac trong qua
trinh kiém tra kiém soat clia BKS.

Dinh ky, BKS déu c6 nhirng bao céo va kién nghi bang van ban gtvi téi HDQT va BTGD.
Nhirng kién nghi ctia BKS déu duoc ghi nhan va trién khai thwe hién.

5. Thu lao cua BKS

Trong ndm 2014, BKS da dwoc nhan thu lao theo Nghj quyét ctia Pai hdi déng cb déng
nam 2013 va Nghi quyét sb 007/2014/NQ.HDQT ngay 27/05/2014 cia HDQT. Mcrc thu
lao cu thé dworc chi tiét trong muc thu lao ctia HDQT va BKS.

6. Tinh hinh thwe hién Nghi quyét PHDCP thwéng nién 2013

Cong ty da hoan thanh chi tiéu kinh doanh nam 2014

Cong ty da thuc hién trich 18p cac quy theo phwong an phan phédi loi nhuan, thu lao, tién
thwdng nam 2013 theo Nghi quyét ctia PHDCD thuéng nién 2013

Lwa chon cdng ty TNHH Pricewaterhouse Cooppers Vietnam (PwC) thwc hién kiém toan
cac Bao cao tai chinh nam 2014 clia cong ty

Cong ty da thuc hién phwong an phat hanh ¢ phiéu dé tang vén c¢d phan tr ngudn vén
chd s& hiru theo ty 1€ 3:1.

7. Mt sb kién nghi cua BKS

Trén co s& giam sat hoat dong va dé duy tri duwoc téc dd tang trwdng dung theo ké
hoach kinh doanh 2014-2018 trinh DPHDCB thwéng nién 2014, BKS c6 mét sb kién nghi:

Pé nghi HDQT va BTGP tiép tuc chi dao tdng cwédng gidm sat cong tac ban hang, day
manh va thu hdi cdng no’ d& nang cao hiéu qua kinh doanh Céng ty.

Thuc hién gidm séat chat ché hoat déng san xuét, kinh doanh, quan ly tai chinh cta cac
Cong ty con cd vdn goép clia Cong ty.

Lwe lwong ban hang hién tai [én dén trén 1.200 nhan vién, do dé can tdng cuwéng giam
sat viéc thuc hién dung quy ché ban hang ctia Cong ty.
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Xay dung dinh mirc tén kho, quy trinh quan Iy kho theo tiéu chuén tién tién dé dam bao
t6i wu hang cung cp cho thj trwdng, mét khac 1am ting vong quay vén tiét gidm chi phi.
Xay dwng va tiép tuc hoan thién hé théng quy trinh, quy ché lam co s& cho cong tac diéu
hanh, danh gia hiéu qua va kiém soat rdi ro.

Trién khai xay dwng nha may Betalactam theo dung tién d6 da dé ra. Duy tri viéc giam
sat thi cong, ddm bao chét lwong céng trinh.

Tang cuwdng vai trd clia bd phan kiém soat ndi bd trong viéc quan Iy tai chinh, giam sat
sy tuan thi cac quy trinh, quy ché trong cong ty.

Trién khai toan dién va khai thac triét d& hé théng phan mém quan ly BFO nham nang
cao hiéu qua quan ly va phong ngtra nham gidm thiéu rai ro.

. Phwong hwéng hoat dong BKS trong nam 2015

BKS sé& tiép tuc thuc hién coéng viéc kiém tra, giam sat theo chirc ndng, nhiém vu quy
dinh tai Luat doanh nghiép va biéu 1& Cong ty.

Giam sat HDQT va BTGP Cang ty thwe hién Nghj quyét DPHDCD thudng nién 2014.

Phdi hop véi don vi kiém toan doc 1ap trong viéc kiém toan Bao céo tai chinh va céng
trinh xay dwng nha may tai KCN Tan Phu Thanh.

Thuc hién cong tac thAm dinh cac Bao cdo tinh hinh kinh doanh va Bao cdo danh gia
cong tac quan ly ciia HDQT Céng ty dé trinh DPHDCD thudng nién 2015.

Tiép tuc ra soat, kién nghi nhirng van dé bat cap trong cac quy trinh, quy ché cia Cong
ty. Giam sat viéc tuan tha ding cac quy trinh va quy ché.

Tham dinh cac dw an dau tw clia Cong ty trwde khi trién khai.

R& soat va xem xét lai cong tac trién khai va thwe hién dw an nha may tai KCN Tan Pha
Thanh
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOQ'l iCH CUA HDPQT,
BTGD

1. Thu lao, tién thwéng cua HDQT, BKS, BTGD
Thu chi Quy thu lao — tién thwéng ctia HDQT, BKS

BKS,

STT | Dién giai S6 tien (dong)
1 S6 dw quy cudi nam 2013 (31/12/2013) 4.579.483.312
= Thulao 5.526.323.537
= Tién thwéng (946.840.225)
Trich phan phéi lgi nhuan nam 2013 10.151.898.356
- Thu lao 5.000.000.000
- Tién thuéng 5.151.898.356
2 S6 da chi trong ndm 2014 7.787.388.273
2.1 Chi cho HBQT, BKS 4.398.650.000
= Thilao 3.216.000.000
= Tién thwéng 1.182.650.000
2.2 Chi cho cdng tac vién 1.424.247.500
= Thulao 798.000.000
= Tién thuwéng 626.247.500

2.3 Chi thwéng cho Ban Diéu hanh, can bd va nhan vién
cht chét, hoan thanh xuét sac nhiém vu nam 2013 1.963.490.773
S6 dw quy cudi nam 2014 (31/12/2014) 6.944.993.395
= Thulao 6.512.323.537
- Tién thwéng ’ 432.669.858
3 S0 dw sau khi phan phoi lgi nhuan nam 2014 13.779.185.275
3.1 - Thu lao 11.512.323.537
3.2 - Tién thuéng 2.266.861.738

Chi tiét phan phdi cho tirng thanh vién HPQT, BKS

Twrng thanh vién HDQT, BKS nhan thu lao, tién thwédng nam 2014 nhw sau:

Thi lao va tién
STT|  Tén thanh vién Chirc danh thlitgﬂr;?w‘i,‘;'cct:'u(?

TNCN) (dong)
. |HOI'BDONG QUAN TRI 3.440.225.000
1. |Hoang Nguyén Hoc Cha tich HBQT twr 01/05/2014 324.000.000
2. |Lé Binh Blru Tri Pho Cha tich HPQT twr 01/05/2014 450.000.000
o pram hviegs i ieGran ciosa0te | 01500
4. [Poan Dinh Duy Khwong [Thanh vién HDQT 435.550.000
5. [Pang Pham Minh Loan [Thanh vién HDQT twr 01/05/2014 162.000.000
6. [Tran Chi Liém Thanh vién HPQT tw 01/05/2014 162.000.000
7. |Shuhei Tabata Thanh vién HDQT tir 01/05/2014 162.000.000
8. |Lé Minh Hdng Thanh vién HDQT dén 01/05/2014 283.000.000
9. |Lé Chanh bao Thanh vién HDQT dén 01/05/2014 273.550.000
10. |Nguyén Thj Héng Loan [Thanh vién HDQT dén 01/05/2014 258.850.000
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Thu lao va tien
STT|  Teén thanh vién Chirc danh thwong da chi (so
lieu trwéc thue
TNCN) (dong)
11. [Nguyén Nhuv Song Thanh vién HDQT dén 01/05/2014 234.000.000
Il |BAN KIEM SOAT 958.425.000
1. [Tran Quéc Hung Trwdng Ban Kiém soat 396.175.000
2. INguyén Phuwong thdo  [Thanh vién Ban Kiém soat 264.000.000
3. [Pinh Birc Minh Thanh vién BKS tir 01/05/2014 108.000.000
4. [Tran Thi Anh Nhw Thanh vién BKS dén 01/05/2014 190.250.000
Téng cong 4.398.650.000

2. Giao dich c6 phiéu ctia c6 déng néi bd

2.1. Giao dich cé phiéu ctia cé déng noi bd

Ngwei thwe hién giao Cco phiéu Cco phiéu
STT g den g Churc danh trwde khi | sau khi Ly do ting giam
’ giao dich | giao dich
1. | BaPham ThjViétNga | Thanh vién HDQT, 151.369 | 201.825 | CP thudng (3:1): 50.456 CP
Tbng Giam dbc
2. | OngLé Dinh Biru Tri | Pho Cha tich HDQT 22.200 29.600 | CP thudng (3:1): 7.400 CP
3. | Doan Binh Duy Thanh vién HDQT, 20.059 |  18.07g | Paban:6.500 CP
Khuwong Phé Tong Giam doc CP thwong (3:1): 4.519 CP
4. | Ong Lé Chanh Dao Pho Téng Giam déc, 61.169 81.558 | CP thudng (3:1): 20.389 CP
Giam doc tai chinh
5. | Ba Nguyén Ngoc Diép | Phé Téng Giam déc 3.684 4.912 | CP thudng (3:1): 1.228 CP
6. | Ong Tran Quéc Hwng | Trwéng Ban Kiém 13.840 18.453 | CP thudng (3:1): 4.613 CP
soat
2| Ong Dinh Barc Minh Thanh vién Ban Kiém 10 13 | CP thuong (3:1):  3CP
soat
g. | Pang Pham Huyén Ké toan truwdng 8.166 4.221 | Baban:5.000 CP
Nhung CP thudng (3:1): 1.055 CP
9. | BaLé ThiHbdng Nhung | Nguoi CBTT 3.648 4.864 | CP thudng (3:1): 1.216 CP
2.2. Giao dich cé phiéu ctia ngwei cé lién quan
L. a Co phiéu | C6 phiéu
STT Ngu;::la(t)hg;zhhlen Chirc danh trwéec khi sau khi Ly do tang giam
) giao dich | giao dich
1| ®ng Pham Viét Thang | Em ruét Ba Pham Thij 3.550 4.733 | CP thudng (3:1): 1.183 CP
Viét Nga

92



CP thwdng (3:1): 2.425 CP

Nhung

Ba Huynh Thj Quynh Con ruét Ba Pham Thi 7.276 9.701
Anh Viét Nga
Ong Doan Pinh Duy | Anh rudt Ong Doan 390 520 | CF thwong (3:1): 130 CP
Nguyén Binh Duy Khwong
Ong Doan Pinh Tudn | Em rudt Ong Doan 2.690 3,586 | CF thuong (3:1): 896 CP
Huy Binh Duy Khwong
Ba Phiing Kim Vo Ong L& Chanh Bao 384 512 | CF thuong (3:1): 128 CP
Phuwong
. . A . P thwdng (3:1): 1 CP
Ba Nguyén Hoéng Vo Ong Tran Quoc 4 5 CP thudng (3:1)
Nhung Hwng
Pang Pham Phtic Hau | Em rudt Ba Bang 1.882 696 | Paban: 1.360 CP
Pham Huyén Nhung CP thwdng (3:1): 174 CP
Lé Thi Héng Gdm (*) | Chj rudt Ba L& Thi 0 600 | Pamua: 1.800 CP
HOng Nhung D3 ban: 1.800 CP
CP thwéng (3:1): 600 CP
A N \ P thwd 1): 20 CP
Ong L& Hoang Nam | Chdng Ba Lé Thj Héng 62 go | CF thuong (3:1):20 C

Ngay 21/03/2014, Ba Lé Thi Hong Gam, Chj ruét ba Lé Thi Hong Nhung da mua 1.800 cb
phiéu nhwng chédm cbéng bo thdng tin. Ly do: khéng nam rd quy dinh Céng bo théng tin.

7.3. Giao dich cé phiéu cta cé dong I&n

C6 phiéu Co phiéu
STT Nguwéi thye hién giao dich trwéee khi sau khi Ty lé Ly do tang giam
giao dich giao dich
< R . . CP thwédng (3:1)
1. Tong cong ty PBau tw va kinh 28.313.119 | 37.750.825 | 43,31% | 9.437.706 CP
doanh von Nha Nwdc (SCIC)
2. Portal Global Limited 4.708.748 6.278.330 7.20% | CP thudng (3:1)
1.569.582 CP
FTIF - Templeton Frontier Dau tu;
3. | varkets Fund 5.930.371 | 8.225.353 |  9,44% | CP thudng (3:1):
1.976.790 CP;

(Sé luong cb phiéu: Iay theo danh séach chét cé déng ngay 12/03/2015)
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3. GIAO DICH V&I CAC BEN LIEN QUAN

N6i dung nay duoc trinh bay trong Muc 32 ctia Thuyét minh Béo cdo tai chinh Céng
ty me nam 2014 da kiém toan va Muc 33 ctia Thuyét minh Bao cao tai chinh hop nhat
nam 2014 da kiém toan. Cu thé nhw sau:

C6 dong I&n nhat cia Cong ty la Tong Cong ty Bau tw von Nha nuoc ("SCIC"), s& hiu
43.31% von cO phan cua Céng ty. SCIC dwgc kiém soat b&i Chinh phd nwéc CHXHCN Viét
Nam.

a. Nghiép vu vé&i cac bén lién quan

Trong nam, cac nghiép vu sau day dwoc thwc hién véi cac bén lién quan:

2014
VND

2013
VND

Doanh thu ban hang va djch vu

Cbng ty con

Cona ty TNHH MTV DT Pharma

36.498.264.260

40.208.197.722

Cong ty TNHH MTV Du lich DHG

1.737.045.453

1.925.454.547

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham HT

61.184.001.464

54.946.264.447

Cona ty TNHH MTV Duorc liéu DHG

5.731.996.803

7.891.650.996

Coéng ty TNHH MTV Dwoc pham CM

54.076.622.307

48.072.320.197

Cong .ty TNHH MTV In Bao bi DHG

1.645.560.003

Cong ty Co phan Dwoc Song Hau

88.612.017.606

98.198.855.902

Cong ty TNHH MTV A&G Pharma

99.647.618.739

87.804.529.980

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham ST

64.879.730.096

54.203.161.276

Cong ty TNHH MTV TOT Pharma

177.095.145.623

166.504.864.291

Cong ty TNHH MTV TG Pharma

43.623.193.688

35.558.431.757

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham Bali

50.378.585.662

45.894.117.771

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham DHG

122.484.853.280

133.314.545

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham B&T

40.400.587.890

28.409.626.252

Cong ty TNHH MTV TVP Pharma

39.534.945.438

30.329.804.319

Cong ty TNHH MTV VL Pharma

54.321.557.108

43.222.007.816

Coéng ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1

437.334.384

940.643.499.801

744.948.161.821

ii) Muahang héavadich vu

2014
VND

2013
VND

Cong ty con

Cong ty TNHH MTV Du lich DHG
Cong ty TNHH MTV Duoc liéu DHG
Cong ty TNHH MTV In Bao bi DHG
Cong ty TNHH MTV TOT Pharma
Cong ty TNHH MTV Duwoc pham DHG
Coéng ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1

47.402.601.301
40.205.598.806

49.315.908.275
41.709.996.557
188.963.697.135
2.030.512.626

1.499.791.103
297.124.637.961
151.346.353.995 -

Coéng ty lién két
Cong ty Co phan Tao Vinh Hao

40.400.000 4.004.000.000

537.619.383.166  286.024.114.593

94



2014 2013
VND VND
iii) Ban tai san cé dinh
Cona.ty.con.
Céng ty C6 phan Duwgc Séng Hau 9.090.909 -
Cong ty TNHH MTV TOT Pharma 63.636.364 -
Céng ty TNHH MTV Dwoc pham B&T - 53.663.739
Cong ty TNHH MTV TVP Pharma - 140.339.905
Coéng ty TNHH MTV VL Pharma - 275.932.101
72.727.273 469.935.745

iv) Thu nhdp cé tirc

Céng ty con

Cong ty TNHH MTV DT Pharma

1.851.558.529

2.663.980.424

Cong ty TNHH MTV Du lich DHG

2.435.281.892

2.392.682.870

Cong tv TNHH MTV Dwoc pham HT

3.184.648.582

3.150.284.729

Cong ty TNHH MTV Dworc lieu DHG

3.096.870.145

1.529.555.091

Céng ty TNHH MTV Dwoc pham CM

2.852.308.274

3.750.764.536

Cong.ty TNHH MTV In Bao bi DHG

31.022.791.966

32.549.325.810

Cong ty Co phan Dwoc Séng Hau

892.500.000

892.500.000

Cong ty TNHH MTV A&G Pharma

3.291.247.725

6.884.662.519

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham ST

2.657.471.081

3.998.245.020

Cong ty TNHH MTV TOT Pharma 6.385.502.557 16.413.013.601
Cong ty TNHH MTV TG Pharma 900.846.651 2.238.011.499
Cong ty TNHH MTV Dwoc pham Bali 2.490.840.626 2.555.320.879
Cong ty TNHH MTV Dwoc pham B&T 391.238.914 -
Cong .ty TNHH MTV TVP Pharma 1.000.463.287 -
Coéng ty TNHH MTV VL Pharma 330.443.711 -

62.784.013.940

79.018.346.978

v) Gop vén

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham DHG

1.153.226.020

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham B&T

5.000.000.000

Cong ty TNHH MTV TVP Pharma

5.000.000.000

Cong ty TNHH MTV VL Pharma

5.000.000.000

Cong ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1

5.000.000.000

21.153.226.020
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2014
VND

2013
VND

iv) Pau tw dw én Céng ty con

Cong ty con

Ccoéng ty TNHH MTV Dwoc pham DHG

176.315.349.669

225.981.974.277

Coéng ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1

23.291.909.060

32.549.325.810

199.607.258.729

258.531.300.087

Téng v6n dau tw vao 2 codng ty trén nhw sau:

Coéng ty TNHH MTV Dwoc pham DHG

50.000.000.000

50.000.000.000

Von diéu lé da gop

402.297.323.946

225.981.974.277

ng von dau tw xay dwng nha may

452.297.323.946

275.981.974.277

Cong ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1

Vén diéu 1& da gop

5.000.000.000

5.000.000.000

(ng vén dau tw xay dwng nha may

55.841.234.870

32.549.325.810

60.841.234.870

37.549.325.810

vii) Chitra cé tac

Tong Cong ty Pau tw va Kinh doanh Voén
Nha nuéc

56.626.237.500

99.095.916.500

viii) Cac khoan chi cho cac nhan swquan
ly chd chot

Lwong va cac quyén loi gop khac

14.238.341.053

14.668.492.342
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b. S6 dw cudi ndm vé&i cac bén lién quan

2014
VND

2013
VND

i) Phai thu khdach hang

Cong ty con

Cong ty TNHH MTV DT Pharma

4.007.677.469

2.942.270.004

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham HT

19.063.395.707

6.871.262.751

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham CM

11.736.345.970

8.178.947.404

Cong.ty TNHH MTV In Bao bi DHG

54.067.268

Cong ty Cé phan Duwoc Séng Hau

7.874.078.979

17.492.047.818

Cong ty TNHH MTV A&G Pharma

29.240.844.919

19.195.323.532

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham ST

24.028.313.624

21.339.874.591

Cong ty TNHH MTV TOT Pharma

56.991.628.788

37.845.280.543

Cong ty TNHH MTV TG Pharma

12.536.931.898

5.929.051.566

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham Bali

12.695.540.965

6.949.128.724

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham DHG

99.999.997

Cong ty TNHH MTV Dwoc pham B&T

9.516.310.809

3.254.691.021

Cong ty TNHH MTV TVP Pharma

20.278.623.823

7.577.674.050

Cong ty TNHH MTV VL Pharma

9.334.445.968

6.507.689.568

217.404.138.916

144.137.308.840

ii) Phai thu khac

Cong ty con

Céng ty TNHH MTV Dwoc phdm DHG

402.297.323.946

225.981.974.277

Cong ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1

55.841.234.870

32.549.325.810

Céc cong ty con khac

218.317.061

693.283.942

458.356.875.877

259.224.584.029

(iii) Phai tra ngwei ban

Céng ty con

Coéng ty TNHH MTV Dwec liéu DHG

1.299.216.594

575.038.633

Coéng ty TNHH MTV In Bao bi DHG

17.674.767.928

Céng ty TNHH MTV Dwoc phadm DHG

40.493.064.314

Cong ty TNHH MTV In — Bao bi DHG 1

11.907.958.572

53.700.239.480

18.249.806.561
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PHAN 8: HOAT PONG QUAN HE NHA DAU TU

Hoat déng quan hé nha dau tw duy tri dwoc méi quan hé tét véi cac cd dong; tiép can dwoc
thém nhiéu nha diu tw maéi ¢6 tiém ndng, ndng lwc tai chinh va kinh nghiém, déng thoi tao
duwoc nhiéu du an dep vé thwong hiéu DHG tai cac thi trwdng chirng khoan trong khu vuwc
Asean va thj trwéng chirng khoan My théng qua cac hoat déng ndi bat trong nam nhw sau:

Gidi thiéu DHG tai 06 hdi thao khu vwc c6 quy md I&n tai Viét Nam, Singapore, Hong
Kong va My. Bao gdbm: ngay hoi Vietnam Access Day 2014 do Ban Viét tb churc,
Tham du ngay hoi Invest Asean 2014 do Mabank KimEng té chirc tai Singapore, hoi
thdo “CIMB SMID Cap Corporate Day” do CIMB t6 chirc tai HongKong, tham gia sw
kién “Ngay doanh nghiép Viét Nam tai Singapore” do Daiwa Securities Capital
Markets t6 chirc, Ngay hoi Gateway to Viet Nam do Céng ty C6 phan Chirng khoan
SSI té chirc, Tham du sw kién Invest Asia cia Maybank Kim Eng tai My.

Thwe hién 122 cudc hen gap trwc tiép véi 281 quy dau tw trong va ngoai nwdc nham
tim hiéu vé DHG Pharma ciing nhv muén tim kiém co hoi dau tw vao DHG Pharma

Coéng bb théng tin (tai chinh va phi tai chinh) dwoc cong bbd day du va kip thoi trén
trang web cua Coéng ty tai dia chi http://www.dhgpharma.com.vn/dhg/quan-he-co-
dong.html

Thuwce hién 05 ky Ban tin IR (ky 10, 11, 12, 13,14) nhdm cung cép cho nha dau tw két
qua kinh doanh, cac phan tich, thuyét minh vé cac yéu td anh hwéng dén tang truéng
doanh thu, loi nhuan va cap nhap kip thdi t¢i nha dau tw vé tinh hinh thwe hién cac
dv an dau tuw.

Tham dy va dat giadi Top 10 cudc binh chon “Béao cdo thuwéng nién”, Gidi khuyén
khich “Béo céo phat trién bén virng” ndm 2013.

Theo khao sat clia Cong ty chirng khoan Vietstock, DHG Pharma nam trong top 5
doanh nghiép niém yét cé hoat ddng quan hé nha dau tv (IR) tét nhat nam 2014

Nhan dip ky niém 40 nam ngay thanh lap DHG Pharma t6 chirc chwong trinh “Vé
nguon” cho ¢o dong va nha dau tw, dé hiéu r6 hon lich si hinh thanh cua DHG
Pharma, cung chia sé v&i DHG Pharma nhirng chang dwdng phat trién da qua.

Hoan thanh cac thu tuc phat hanh, lwu ky, niém yét, giao dich cb phiéu thwéng ty &
3:1 va gidi tda han ché chuyén nhwong cd phiéu ESOP 2011.
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PHAN 9: BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

HO SO BAO CAO
Gi&i thiéu bao cao:
B&o céo phat trién bén virng clia Cong ty ¢ phan Dwoc Hau Giang duoc viét 1bng ghép

chung véi bao céo thwdng nién dé tranh trung I&p théng tin, cac ndi dung dwoc chu
trong chat lwong théng tin, truyén tai ngan gon dén cac cbd déng va nha dau tw.

Ky bao cdo: dwoc 1ap cho ndm tai chinh 2014 bat dau tlr ngay 01/01/2014 va két thiuc
ngay 31/12/2014.

Chu ky bao cao: dugc thyc hién hang nam
Dja chi lién hé néu c6 cau héi:
- Website: www.dhgpharma.com.vn (muc Lién hé)

- S6 dién thoai: 07103 891 433 (242), gép Ban Quan hé nha dau tv — IR

- Ba Lé Thj Héng Nhung (hongnhung@dhgpharma.com.vn) — Ngw®i phu trach Coéng
bd théng tin, Trwdng Ban Quan hé nha dau tw

- Ba Duwong Kim Loan (duongloan@dhgpharma.com.vn) — Chuyén vién Ban IR

Pham vi va ranh gi¢i cia bao cao: Bao cao dwoc lap tai Viét Nam, linh viec nganh
nghé dwoc phdm, dbéi véi hoat déng cia Céng ty C6 phan Dwoc Hau Giang (DHG
Pharma), cac Céng ty con va Céng ty lién két.

Danh muc ndi dung chinh:

Cac gia tri dao dirc ciia Cong ty

Nguyén tac (rng x& v&i cac bén c6 lién quan

Ngan ngtra xung dét Igi ich va giao dich v&i cac bén lién quan
Quan ly chudi cung rng

Trach nhiém vé&i maoi tredng

Trach nhiém v&i nguwoi lao déng

Trach nhiém véi s&n phdm va khach hang

Trach nhiém v¢&i dia phwong

© ® N o o & w0 N PRF

Trach nhiém vé&i cong dong
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CAC GIA TRI PAO BU’C CUA CONG TY

DHG quyét tdm tré thanh mét cong ty uy tin va chuyén nghiép, dwoc hwéng dan bang
nhirng chinh sach dung dan va hop ly, dinh hwéng béi nhivng nguyén tac dao dirc co ban,
phu hop.

>

Tuan tha luat phap, hién phap cla Viét Nam ciing nhuw & tat ca nhitng noi Céng ty hoat
ddng va chiju trach nhiém vé nhirng hanh vi khéong tuan tha.

Tuan tha nhitng quy dinh, quy ché cho Céng ty ban hanh va nhirng tai liéu nay phai
phu hop v&i quy dinh cia phap luat.

Bao mat théng tin, quan ly, st dung hiéu qua va bao vé tai san ctia Cong ty.

Téi wu hoa va gia tang gia tri cong thém cho tat ca cac bén tham gia nhwng khéng
danh ddi loi nhuan bang gia tri ciia cac nguyén tac dao dirc.

Thuwce hién trach nhiém xa hoi la mét yéu cau bat budc dbi voi tht ca cac thanh vién cda
cong ty.

Canh tranh lanh manh trén nguyén tac trung thwc, binh déng, khdng xam pham dén loi
ich va quyén loi ctia Nha nwédce, cdng dong va ngudi tiéu dung.

Tén trong tai sén sé hiru tri tué cha dbi tha canh tranh, khach hang, déi tac, nha cung
cap v.v...

Khéach hang va nguoi tiéu dung 1a déi twong dwoc wu tién nhat trong tat ca cac moi
quan hé cta Céng ty vi ho la yéu tb then chét quyét dinh dén sw sdng con clia Cong ty.
Nguwdi lao déng la tai sdn quy gia, la ngudn Iwc quan trong can dwoc dao tao, quan
tam cham sdc, ton trong va dbi x& cdng bang.

NGUYEN TAC NG XU VO'I CAC BEN CO LIEN QUAN

Déi v&i khach hang, nguwi tiéu dung

A. Moi hoat ddng clia tt ca thanh vién trong Cong ty déu phai hwéng dén muc dich xay
dwng niém tin, tinh cdm gan bo 1au dai gitka Céng ty va khach hang, vi sw ton tai va phat
trién bén virng ctia Cong ty.

“L4y chét lwong, an toan, hiéu qua lam cao két cao nhat” |a gia tri cbt 16i cam két dau
tién clia Coéng ty dbi v&i khach hang, ngudi tiéu dung vé san pham, dich vu clia Cong
ty va cling 1a sr mang ma moi nhan vién Céng ty déu phai nd lwc thuc hién.

Céng ty cling cam k&t mang dén cho khach hang nhirng san pham va dich vu nhanh
chong, kip thdi théng qua hé thdng phan phédi sau rong.

Khéng Itra dbi khach hang, nguoi tiéu dung vé chét lwong, an toan cta san pham
ciing nhw tinh trung thwe clia cac chuong trinh quéng cao, khuyén mai.
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Thwc hién chinh sach gia ca hop ly, canh tranh, dung quy dinh phap luat tai thi
trwdng nodi dia va xuat khau. Dam bao nguyén tac doéi bén cung c6 loi, gia ca twong
xrng v&i gia tri sdn pham va dich vu.

Dam béo co héi canh tranh céng bang trén thj trwong cho khach hang. Khéng cung
cép, chia sé théng tin kinh doanh ctia khach hang véi dbi tht canh tranh cta khach
hang do.

B. Trach nhiém déi v&i nhirng san phdm mang dén cho khach hang va nguei tiéu dung:

Phat hién va théng bao kip thdi véi co quan cé thdm quyén va cac dau hiéu nhan biét
cho khach hang hang gid, hang nhai. Cac théng tin vé san phadm, cdng dung, loi ich
va tac dung phu clia sdn phadm phai dwoc ghi ré rang trén toa nhan.

Thir twong dwong sinh hoc dé& chirng minh cac sadn phadm ctia DHG twong dwong voi
thuéc biét dwoc gbe.

Cbng hién nhitng sdn phdm mang ham lwong khoa hoc ky thuat cao, lién két (rng
dung nhirng gié tri nghién cru khoa hoc vao thwc tién, ’ng dung cdng nghé sinh hoc
trong bao ché, phat trién san phadm c6 ngudn gbc thién nhién.

Ngoai viéc tuan tha tiéu chuén trong qua trinh san xuét, lwu trir, phan phdi sén pham,
Coéng ty ludn chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta cta Bo Y té, Cuc quan ly
dwoc Viéet Nam, Cuc An toan vé sinh thwc phdm va cac S& Y t& ban nganh dia
phwong.

X ly thdc mac va khiéu nai vé san phdm théng qua duwéong day néng tw van khach
hang (da sb la ngwdi tiéu dung phan héi) va théng qua nhan vién ban hang ctia Céng
ty (da s6 cac khach hang nha thuéc, bénh vién, bac si phan hoi).

X& ly nhitng sdn phdm khoéng dat chat lwong: Theo két qua kiém nghiém, néu 16
thuéc khong dat chat lwong theo quy dinh da xuat xwédng nhwng chwa phan phdi sé
thwe hién theo tha tuc kiém soat sdn phadm khéng phu hop. Néu 16 thubc khong dat
da phan phéi thi thwe hién theo tha tuc thu hdi san pham.

DP6i v&i c6 dong, nha dau tw

DHG Pharma cam két xay dwng mdi quan hé vé&i cac ¢ doéng, nha diu tw dwa trén quan
diém trung thwc, codng bang va ddm bao loi ich hai hoa nhét.

La mot cong ty niém yét, cac thanh vién cia DHG khéng dwoc cung cép, tiét 16, st
dung théng tin ndi bd dé tw van hodc mua ban chirng khoan cho chinh minh hodc
cho nguoi khac, khéng thuwe hién hanh vi cung cau gia.

Co6ng bd théng tin minh bach, chinh xac, trung thwe, day da, ré rang va kip thdi khéng
chi 1a trach nhiém cta Coéng ty dbi v&i cac cé doéng - nha dau tw, ma 1a trach nhiém
ctia Cong ty dbi v&i sw phat trién bén virng cia chinh minh.

Viéc trao dbi, tiét 16 thdng tin minh bach, cdng khai phai cong bang, dam bao co hoi
dau tv ngang bang cho moi nha dau tw.
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Duy tri k&nh théng tin hiéu qua cho cac cb déng va nha dau tw nhw: Website Cong ty,
B&o cdo thueng nién, Ban tin IR, cac cudc gdp g& trwc tiép, trd 161 qua email, tra 10
qua dién thoai, hop mat, cac 4n phdm va hoat déng khac ctia Ban Quan hé nha dau
tw.

Khéng dwoc tiét 16 nhivng théng tin cé tinh bdo mat ctia nha dau tw, cd déng voi bat

ky ai vi bt ky ly do nao, trir trwérng hop cé yéu cau clha co quan luat phap hoac
dwoc chd nhan cla théng tin cho phép.

D6i véi ngwei lao dong

DPéi véi Dwoc Hau Giang, ngudi lao dong la tai sdn quy gia. Thuc hién tiéu chi “Lay
trach nhiém, hop tac, dai ngd lam phwong cham hanh déng”, nhan t6 con ngudi
dwoc Dwoc Hau Giang chu trong dau tw rat Ién. Bén canh ché do dai ngd véi mic
lwong h4p dan, Céng ty luén tao méi trwdng lam viéc doan két va canh tranh, thi dua,
hoc tap dé ngudi lao dong phat huy hét khd nang sang tao, tinh nang ddng va gop
phan hiéu qua vao két qua hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty.

DHG Ia noi nhan vién cé kha ndng phat trién nghé nghiép dwoc dai ngd xirng dang
cho nhi*ng gi ho déng gép va DHG la noi can bang gitra cong viéc va cudc sdng.
Coéng ty cam két ddm bao day di cac loi ich va quyén loi chinh dang ctia ngudi lao
dong theo quy dinh cua Luat lao dong va cac quy dinh khac cia Nha nwérc.

Coéng ty khéng st dung lao dong tré em, lao ddéng bat hop phap. Thdi gian lam viéc
va nghi ngoi hop ly.

Tén trong quyén ca nhan cla nguoi lao dong, tén trong tw do tin ngwdng nhwng
khéng mé tin di doan.

D6i vé&i dbi tha canh tranh

Bén canh thwong trwéng la tinh nguwdi va tinh nguei véi dbi thd canh tranh 1a quan diém
séng ctia moi thanh vién DHG.

Tiép xuc, lam viéc véi dbi tha canh tranh trén quan diém hoc hdi, cong bang, canh
tranh lanh manh.

Khéng tham gia vao nhitng hoat ddng nham pha hoai dbi tha canh tranh.

Khoéng déng y hay théng déng véi mot hodc nhiéu déi tht canh tranh véi chi dich ha
bé dbi tht canh tranh khac.

Khéng san xuét va phan phéi hang gia, hang nhai sdn pham cta dbéi tha canh tranh.

Khéng néi xau véi bat ky ai, khéng dwa ra nhivng va nhan dinh sai léch vé san pham
cta dbéi tha canh tranh.

Khong loi dung cac méi quan hé véi khach hang dé xui giuc ho cé nhirng thai do va
hanh vi khéng cong bang véi dbi tha canh tranh.
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Nén thu thap, chia sé va sir dung théng tin v& ddi tha canh tranh trén nhirng phwong
tién thdng tin dai chung, bao cdo thwong nién, website cla ddi tht canh tranh, céac
bai phat biéu céng khai va cac &n phdm khac. Bong thdi ghi rd ngudn théng tin khi st
dung, tuyét déi khéng dwoc thu thap théng tin déi tha canh tranh bang nhirng cach
thiee khéng hop phap hoac trai dao duc.

D6i vé&i nha cung rng

DHG tuan tha cac quy dinh phap luat co lién quan dén cac giao dich v&i nha cung cip va
thwe hién cac nguyén tac sau:

Coéng ty ddm bao viéc canh tranh cdng bang, minh bach gitra cac nha cung ng, dwa
trén loi ich khach quan cao nhat ma nha cung &rng d6 mang lai cho Céng ty trén
nguyén tac hop tac cung thinh vuong.

Khéng quéa dwa vao loi thé quy mé dé chén ép nha cung cép, khong té thai d6 xem
thwéng va bat nha cung cp phai doi che qua lau.

Khéng duoc loi dung vi tri ciia ca nhan dé yéu cau doi héi nhan “hoa héng”, qua ting
tr nha cung ng phuc vu lgi ich ca nhan.

Khéng chia sé théng tin bi mat ciia nha cung &ng véi dbi tha canh tranh ctia nha
cung wng do.

D6i vé&i chinh quyén, co quan nha nwéc

Khéng thwe hién nhivng hanh vi vi pham phap luat nham che day thdng tin mang lai
l¢i ich cho céng ty hoac cho ca nhan.

Khéng thwe hién hanh vi héi 16 dé dat dwoc nhivng wu dai, loi ich d&c biét tv chinh
quyén, co quan nha nwéc.

Thwe hién cac nghia vu thué va déng gép Ngan sach dia phuwong theo quy dinh.
Puoc phép khai thac, tan dung cac chinh sach wu dai thué cia Nha nwéc nhung
tuyét dbi khéng cb y troén thué.

D6i v&i truyén thong

Ngay nay, truyén thdng cé nhitng anh hwdng rat Ién trén nhiéu khia canh déi voi
nhiéu dbi twong. Viéc thiét ap méi quan hé véi truyén théng 1a yéu td can thiét, gop
phan dwa hinh anh, thwong hiéu DHG vwon cao, vwon xa va ngay cang than thiét
hon v&i ngudi tiéu dung. Mbi quan hé doé phai dwoc xay dwng trén nguyén téc binh
dang, théng tin chinh xac, day du, ré rang va hop phap.

Coéng ty phan céng nguwdi phu trach cong tac trao dbi va cong bd théng tin, cac ca
nhan khac khéng tw y tiép xic véi dai dién ctia co' quan truyén théng dé tra 1&i nhivng
van dé lien quan dén Céng ty.
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NGAN NGU’A XUNG POT LOI iCH VA GIAO DICH VOI CAC BEN
LIEN QUAN

Trong quy ché Quan tri Cong ty ctia Céng ty cd phan Dwoc Hau Giang, Chuong VI,
Diéu 42 c6 quy dinh rd “Trach nhiém trung thwe va tranh cac xung dét vé quyén loi
cuia cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam déc, Can bo
quan ly Céng ty”. Cu thé nhu sau:

- Thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng Giam dbéc diéu hanh,
can bd quan ly Céng ty phai cong khai cac lgi ich lién quan theo quy dinh cta Luat
Doanh nghiép va cac van ban phap luat lién quan.

- Thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tdng Giam déc diéu hanh,
can bd quan ly Céng ty va nhirng ngudi lién quan téi cac thanh vién nay khéng duoc
phép st dung nhirng co hoi kinh doanh cé thé mang lai lgi ich cho Céng ty vi muc
dich ca nhan; khéng dwoc sir dung nhirng théng tin cé6 dwgc nhé chirc vu ciia minh
dé tw loi ca nhan hay dé phuc vu loi ich ctia td chirc hodc ca nhan khac.

- Thanh vién Héi déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tdng Giam dbc diéu hanh
va can bd quan ly Céng ty cé nghia vu thédng bao cho Héi ddng quan tri cac giao dich
gitra Céng ty, céng ty con, Céng ty do Dwoc Hau Giang ndm quyén kiém soat voi
chinh thanh vién d6 hoac t&i nhirng nguwdi lién quan t¢i thanh vién dé theo quy dinh
cla phap luat.

- Coéng ty khéng dwoc cap cac khoan vay hodc bao Ianh cho cac thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng Giam déc, can bd quan ly va nhirng ngudi
c6 lién quan t&i thanh vién néu trén, trir khi Dai hdi déng cd ddng c6 quyét dinh khac.

- Thanh vién Héi déng quan tri khéng dwoc biéu quyét dbéi véi cac giao dich ma thanh
vién dé hodc ngudi co lién quan dén thanh vién dé tham gia, bao gém céac giao dich
ma loi ich vat chat hay phi vat chat cta thanh vién Hoi ddng quan trj d6 chwa dwoc
xac dinh. Céac giao dich néu trén phai dwoc cong bd trong Bao cdo thwdng nién cla
Coéng ty.

- Céc thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng Giam dbc, can bo
quan ly hay ngwdi cé lién quan véi cac thanh vién néu trén khong dwoc str dung cac
théng tin chwa dwoc phép cong bd clia Cong ty hodc tiét 16 cho nguwdi khac dé thuc
hién cac giao dich cé lién quan.

Vé “Giao dich vé&i ngwei c6 lién quan”, Quy ché quan tri Cong ty quy dinh tai Piéu

43 nhw sau:

- Khi tién hanh giao dich v&i nhitng ngudi c6 lién quan, Cong ty phai ky két hop dong
bang van ban theo nguyén tac binh dang, tw nguyén. Noi dung hop déng phai rd
rang, cu thé va cdng bb thdng tin cho cb déng khi cé yéu cau.
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- Cbng ty ap dung céac bién phap can thiét d& ngan ngira nhitng nguwdi cé lién quan
can thiép vao hoat ddng ctia Coéng ty va gay tdn hai cho loi ich ctia Céng ty théng
qua viéc kiém soat cac kénh mua, ban hang héa ctia Céng ty hay liing doan gia ca.

- Cobng ty ap dung cac bién phap can thiét dé& ngan ngira cd déng va nhirtng ngudi co
lién quan tién hanh cac giao dich lam that thoat vén, tai sdn hodc cac ngudn luc khac
ctia Cong ty. Cong ty khéng dwoc cung cip cac khoan vay hodc bao 1anh cho cac cb
déng va nhirng nguwdi co lién quan.

Pé dam bao quyén hop phap cua cac bén cé quyeén li lién quan dén Céng ty, Piéu
44 chi tiét:

- Cobng ty phai tén trong quyén loi hop phap cla cac bén cé quyén loi lién quan dén
Coéng ty bao gdbm ngan hang, chli no, nguoi lao ddng, ngwdi tiéu dung, nha cung
cép, cong ddng va nhirng ngudi khac cé quyén loi lién quan dén Cong ty.

- Coéng ty can hop tac tich cwc véi nhivtng nguwdi ¢d quyén loi lién quan dén Coéng ty
thdng qua viéc:

+ Cung cip day du théng tin can thiét cho ngan hang va chd no dé giup ho danh gia
vé tinh hinh hoat ddng va tai chinh ctia Céng ty va dwa ra quyét dinh;

+ Khuyén khich ho dwa ra y kién vé tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai
chinh va cac quyét dinh quan trong lién quan t&i loi ich ctia ho théng qua lién hé
trc tiép véi HOi ddng quan tri, Ban kiém soat, Giam déc diéu hanh.

- Cobng ty phai tuan tha cac quy dinh vé lao déng, méi trwdng, hoat ddng co trach
nhiém v&i cdng déng va xa hoi.

QUAN LY CHUOI CUNG NG

Dé tao sw 6n dinh ngudn nguyén liéu, gidm rdi ro bién dong ty gia va phu thugc nguyén
liéu, Cong ty da dau tw 100% von phat trién Cong ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1 (cung
cap bao bi gidy, toa nhan, in an vat dung quang cao), dau tw lién két vao Céng ty Co
phan T&o Vinh Hao (cung cdp nguyén liéu Tao bét spirulina cho san pham Spivital) va
dau tv 20 ty VND vao Cong ty Bao bi cdng nghé cao Vinh Twdng (cung cap nguyén liéu,
bao bi so’ cap c6 céng nghé sach).

DHG Pharma thay ddi co cau t6 chirc vao dau nam 2014, thanh lap khoi quan Iy chudi
cung rng. Chudi cung trng bao gom Phong Ké hoach, Phong mua hang (trwwéc la Phong
Cung rng), Kho van, Céng ty con DHG Nature va DHG PP.

Hoat dong ctia Phong ké hoach:

- Phéi hop voi Phong Marketing, cac don vi san xuat va Phong cung &ng 1ap ké hoach
san xuat, theo dbi diéu chinh phiu hop tirng thang, quy ké hoach san xuét.

- Theo d&i va dinh mirc tdn kho thanh phadm, ban thanh phadm, nguyén liéu cla tat ca
cac don vi truc thudc, ddng thoi bao cao va dé xuat véi Ban Téng Giam dbc phwong
an ton kho hiéu qua.
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Hoat dong ctia Phong mua hang:

- Lwa chon th&i diém mua nguyén liéu hop ly, phan tich k§ cac yéu t6 anh huwéng dén
sy bién dong vé gia nguyén liéu nhuw gia dau tho trén thé gidi tang sé lam gia téng
cac yéu t6 dau vao dé san xuét nguyén liéu vi vay lam cho gia nguyén liéu tang, tinh
hinh dich bénh hay thién tai lam cho nguyén liéu khan hiém dan dén gia nguyén liéu
tang, cac chinh sach xuat khiu cia nuéc sé tai nhw that chat xuat khdu hay mé rong
xuét khau cling 1am anh hwdng dén gia ca nguyén liéu. Bén canh do, phan tich thém
chi phi co' héi gitra viéc vay tién/gli tién, bién déng ty gia, xu hwéng gia ca thu mua,
chi phi lwu kho dé tranh dwoc tinh trang tén kho cao va s dung hiéu qua ddng von.

- Tranh tha ky hop ddng mua cac nguyén liéu theo mua vu hodc ky hop déng quy,
nadm dé duoc gia tét, thu mua trwéc khi ngudn nguyén liéu bi khan hiém (tranh dwoc
tinh trang méat mua hay thién tai) hoac cac nguyén liéu chi dwoc san xuat khi cé yéu
cau va thoi gian san xuét lau.

- Lwa chon va danh gia nha cung rng dwgc xem la mét trong nhirng giai phap phong
ngtra rdi ro trong quan ly chudi cung rng. Lwa chon cac nha cung cép ¢ uy tin trén
thi trwérng va cé ngudn cung 6n dinh, c6 thé cung cép vé&i sb lwong I&n, nhidu mét
hang va gia ca canh tranh.

- Thuwong xuyén giam sat, danh gia hodc danh gia lai cac nha cung cip dé cé cai nhin
tdng thé va so sanh dich vu cung cap dé lwa chon dwoc ngudn cung thich hop.

- Tim thém nhiéu nha cung r’ng ma&i tai nhiéu quéc gia, dia phwong khac nhau dé giam
thiéu anh hwéng do khiing hodng cuc bd tai mét sé qudc gia, nha cung tng truyén
théng mang dén. Cha déng dam phan trwdc khi ting gia, tim thém nhiéu nha cung
cap cung moét loai nguyén liéu, bao bi dé gia tang tinh canh tranh loai bé ddc quyén
vé gia.

- Dbi v&i tirng loai nguyén liéu, bao bi, Céng ty lwa chon cac nha cung rng ding theo
khu vic dia ly dé gia tang loi nhuan, cu thé nhw véi cac loai nguyén liéu ddc quyén
phai nhap khau tr nwédc ngoai thi c6 thé dam phan nhap khau truc tiép tr nwéc
ngoai hodc théng qua dbi tac clia nha san xuét tai Viét Nam. V&i cac loai bao bi chai
lo cé thé san xuét tai dia phwong thi lwa chon cac ngudn cung tai dia phwong dé han
ché dwoc chi phi van chuyén va gia ca wu dai hon hodc lwa chon cac bao bi gidy do
Céng ty con In Bao bi DHG tw san xuét.

Kho van:

Hoat déng chuyén ch& hang héa duoc thwe hién tvr Tdng kho (dat tiéu chudn GSP), kho
ctia nha may mai tai Khu Coéng nghiép Tan Phu Thanh dén Kho I6n tai Khu Céng nghiép
Tan Tao va 36 kho trung gian (dat tiéu chuadn GDP) ctia cac Chi nhanh truc thudc, Cong
ty con trén toan qudc. Cac kho trung gian sé tiép tuc giao hang dén khach hang. Tét ca
cac don hang cua khach hang tir thanh phd, dén ting thén, ap, xa trén toan quéc duoc
DHG dap ng nhanh chéng, kip thoi trong vong 12h - 24h. Phwong tién chuyén ché
hang hoéa dang ky dat tiéu chuan van chuyén dwoc phdm, chi yéu bang xe tai.

Hoat déng cua DHG Nature va DHG PP: (xem thém ndi dung tai “Cac Cong ty con va
Coéng ty lién ket”)
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TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

Y THU’C BAO VE MOI TRUONG

Canh quan va méi trwéng tw nhién la hinh anh dau tién, bé ndi clia doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép hoat ddng trong linh virc cham séc strc khdée con ngwoi nhw
DHG. Vi vay, lanh dao va tap thé ngwoi lao déng clia DHG da cung nhau tao dwng,
bao vé, gir gin canh quan, méi trwong tw nhién xanh, sach dep.

Canh quan va méi trwéng tw nhién clia Céng ty dwoc thé hién qua: vi tri dat tru sé,
quy md va kién tric nha van phong, nha xwéng, cach b tri dwdng di, phong lam
viéc, khu vuc tiép khach, khu giéi tri, khu vé sinh, cay xanh, tranh anh, ....Hinh anh
ctia Cong ty dwoc thé hién qua tén Coéng ty, logo, khau hiéu, cdnh quan méi trwdng
va hinh anh, phong cach cia ngu&i lanh dao, tac phong lam viéc va van héa trng xtr
cla toan thé nguwdi lao ddng trong doanh nghiép.

DHG ludn nang cao tinh than trach nhiém véi méi trwedng théng qua viéc st dung
may mac thiét bj cong nghé sach va phu hop trong linh vire san xuét dwoc pham, st
dung cac san pham co thé tai ché nhw tai vai méi trwdng thay cho tui ni 16ng; tiét
kiém cac ngudn nang lwong, ngudn nuwéc; st dung hiéu qua va gidam hao hut nguyén
vat liéu trong san xuét; trébng cay xanh xung quanh khuén vién tao canh quan va
khéng khi trong lanh.

Bén canh céc tiéu chudn nghiém ngét vé méi trwéng trong san xuét dwoc pham, thuc
phdm, DHG luén chu trong dén viéc gir gin vé sinh va céng tac phong chdng chay
nd, xt ly chat thai cong nghiép, ngudn nuwéc theo dung cac tiéu chuan nganh va cua
Nha nuwdc Viét nam quy dinh.

TUAN THU VE MOI TRUONG

Céng ty tuan tha, khéng vi pham cac quy dinh phap luat vé méi trwong va thwc hién
theo hwéng dan cla cac co quan quan ly méi truéng dia phwong. Hién tai, hé théng
kiém soat tinh tuan tha vé méi trwdng dang duoc thwe hién bdi Ban Méi truérng va An
toan lao déng cua Céng ty.

HOAT DONG VE MOl TRUONG NAM 2014

Nghiém thu hé thdng x&r ly nwéc thai tai nha may DHG; Kiém tra viéc thu gom va xi
ly chat thai tai 02 nha may; Hwéng dan phan loai va bdo quan chét thai ran cho nha
may mai.

Thuc hién cac thu tuc xin xac nhan hoan thanh cac céng trinh Bao vé méi trwong tai
nha may DHG; Bao cdo quan trdc méi tredng nha may DHG, Téng kho, nha may
Dwoc phdm Hau Giang, nha may In Bao bi (DHG PP1); Bao c4o quan ly chéat thai
nguy hai vé Chi cuc Bao vé& Méi trworng Tp. Can Tho, Tinh Hau Giang.
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Xay dwng va ban hanh “Hwéng dan quan ly mdi trwéng” trong cac hoat dong tai
Céng ty. Xay dwng “Bién phap phong ngtra va (rng phd sw cb hoa chat” tai nha may
DHG da duoc S& Cong thwong TP Can Tho thAm duyét va da trién khai thue hién.

Hoan tat hé so thuwc hién danh gia xac nhan hoan thanh cac cong trinh bao vé moi
trwong tai nha may DHG, nha may Dwoc phdm Hau Giang, Nha may In Bao bi DHG
PP1 gri S& Tai nguyén & Méi truerng cher thdm duyét.

IV. SU’ DUNG HIEU QUA NGUON NGUYEN VAT LIEU

V.

Nguyén vat liéu dung cho san xuét thudc clia DHG chiém khoang 50% gia thanh san
pham, chd yéu (80%) dwoc nhap khau tir nwéc ngoai, tlr cac nha san xuét I&n, dat
tiéu chuan GMP, ISO va c6 uy tin trén thé gidi tai Chau Au, My, Nhat, Han Quéc, ....

Viéc lwa chon nha cung &ng la mét trong nhirng tiéu chi gép phan tao nén sw 6n dinh
vé chét lwong cho sadn phdm. Phong Cung trng clia DHG c6 chirc ndng chon mua va
cung cap day du, kip thdi nguyén liéu, bao bi phu hop tiéu chuin chat lwong voi gia
ca hop ly cho san xuét va cho nghién ctru.

Nhu cau vé nguyén vat liéu cac loai ma DHG dang s dung khoang 23,5 tan/ngay,
bao gém héa dwoc, dwoc liéu, bao bi, mang nhém, PVC, ..

Céc nguyén vat liéu s& dung déu khoan dinh mdc s dung va dang ky chi tiéu giam
hao hut, gidm sa&n phdm khong phu hop mbi ndm. Cu thé: nam 2014, gidm hao hut
san pham trong san xuét 389 triéu ddng (2,3%) so v&i nam 2013. Gidm hao hut nhém
2,26%, PVC 4,54% v&i tbng cong gia tri hiéu qua gidm hao hut mang lai 1a 5,2 ty
dong.

Tdng lwong gidy st dung cho khdi van phong van duy tri & mdc 400 gram gidy/thang
twong rng 200,000 t& A4 cho toan bd hoat déng Céng ty.

CAc sang kién dé tiét kiem gidy hiéu qua da dwoc DHG st dung:

+ S dung gidy hai mat: tai liéu ndi bd sé dwoc wu tién in bang gidy da in mét mat bj
hw hodc cac gidy t& khdng quan trong da qua s dung van con mot mat gidy
tréng.

+ Tha tuc, hd so lién quan dén quan ly hé théng dwoc sb hoa, cac théng tin/théng
bao dwgc phan phbi va phd bién dén cac don vi thong qua hé thdng mail ndi bo,
doc phéat thanh ndi bd méi ngay 2 1an, céng théng tin ndi bd va mét sbé chuong
trinh hé tror khac ctia hoat déng IT.

+ Sb sach chirng tir ké toan chi tiét ciing dwoc lwu trén phdn mém, hang thang
chép dir liéu vao 6 crng, bdo quan mat va thwe hién cac bién phap ddm bdo an
toan phong chdng chay né.

SU’ DUNG HIEU QUA NGUON NANG LUONG, NGUON NUOC

1. Nguén nang lwong
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S& dung dién cho hoat ddng san xuat va sinh hoat

Nam 2013: 17,17 triéu kwh/ndm vé&i téng tién dién chi tra 26,15 ty ddng/nam.

Nam 2014: 21,97 triéu kwh/nam (tang 27,96% so vé&i nam 2013) véi téng tién dién chi
trd 32,37 ty ddng/nam (tdng 23,79% so v&i ndm 2013). Nguyén nhan nhu ciu sl
dung dién va tién dién tdng so v&i nam 2013 do tr 20/04/2014, nha may moi
NonBetalactam cGia DHG tai Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, tinh Hau Giang bét
dau di vao hoat déng.

S dung nhién liéu gas dé& dbt 16 hoi:
Nam 2013: 4 tAn/thang
Nam 2014: 3,5 tAn/thang (916 triéu déng)

Dé gidm bién dbi khi hau, Céng ty da thwc hién phwong an st dung hé théng dén led
thay cho dén huynh quang.

S dung day chuyén, cdng nghé sach, hién dai, it tiéu hao nang lwong va khéng anh
hwéng dén méi truong.

Xay dung y thire tiét kiém dién trong st dung cho ngu®i lao ddng nhu tat dén, quat,
may lanh khi khéng st dung hoac khi ra khoi phong.

M&i nam, Cong ty c6 ky hop déng thwc hién tiét kiém 10% nang suat tiéu thu dién.

2. Nguén nwéc

Ngudn nwéc tai DHG dwoc st dung la ngudn nuwdc sach cla Coéng ty cap thoat nwdc
Thanh phé Can Tho va Tinh Hau Giang cung cép, dung cho cac muc dich san xuét (s
dung nwédc RO, nwdce cat dung cho thubc nhé mét, vé sinh may moéc nha xwéng) va sinh
hoat (n4u an, tdm giat, vé sinh, twdi cay canh).

Khéi lwong va cwdng dd tiéu thu nuéc:

+ N&m 2014, binh quan ngudn nwdc st dung gidm 670 m®/thang so v&i ndm 2013.
Mbi thang, toan Céng ty tiéu thu khodng 25,316 m® nwdc, twong tng 844 m/ngay
dém. Téng tién s&r dung nudc 2,24 ty VND/nam.

+ Hién tai, & s dung hiéu qua, tiét kiém nguén nwéc, DHG da tién hanh chuan
héa duwérng 6ng, 1ap dat lai thay k& méi (ddng hd nwéc) cé kiém dinh cia don vi
cap nuwéc thanh phd cho tat ca cac don vi cé sir dung nwéc. Co theo dbi théng ké
hang thang, nhic nhé tat mé, st dung dung muc dich va gido duc y thirc tiét
kiém.

+ Cong ty dang theo ddi dé khoan dinh mirc chudn nwdc st dung trén trng day
chuyén thiét bj va tirng xwéng san xuét.

+ Céac nam sap t&i, Cong ty tiép tuc sap xép ké hoach san xuét khoa hoc, tang c& 16
san xuat, san xuét lién tuc dé& giam sbé lan vé sinh may, gidm tiéu hao nang lvong
nwdc, giam ngudn nuwdc thai vé sinh, tdng ndng suét lao dong dan dén gidm tiéu
hao ndng lwong dién/don vi san phdm. Péng thdi, thwe hién sir dung nwéc hiéu
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qua théng qua viéc thiét k& hé thdng cap nwéc hoan chinh, ddm béo khéng bi ro ri
nwéc, dé kiém soat va dé stra chira khi co sw cb.

CAC CHINH SACH PHONG CHONG O NHIEM

Coéng ty tuan thd cac quy dinh vé& phong chéng & nhiém theo tiéu chuin ISO
9001:2008 va céc tiéu chuan GMP, GLP, GSP WHO. Ngoai ra, Cong ty da thuwc hién
cac bién phap phong chéng & nhiém méi trwéng théng qua sw huwéng dan cta cac co
quan moi trwong dia phwong nhw: thyc hién danh gia tac dong moi trwdng va cam
két thwc hién dang quy dinh cam két (DTM). Hang nam tién hanh quan trdc moi
trwdng 4 lan. Két qua quan tréc chat lwong moéi trudng dwgc danh gia theo tiéu
chuén Viét Nam (TCVN) va quy chuan Viét Nam (QCVN) hién hanh.

Phwong tién va phwong phap thu mau méi trwong:

Mau dwoc thu, bdo quan theo tiéu chuin Viét Nam va van chuyén vé Trung tam
Quan trédc S& Tai Nguyén Méi trwong Tp. Can Tho kiém nghiém.

Loai mau Dung cu Theo tiéu chuan Phwong phap danh gia
Viét Nam
- Quy chuén ky thuat quéc gia vé
May thu bui SIBATA chat lwong khéng khi xung
, S quanh QCVN 05:2009/BTNMT
Khong khi | MY MAdKBl | TCvN: 5067:1995; (trung binh 1gi6)
xung quanh 5971:1995; 6137:1996 | - Quy chuan ky thuat quoc gia vé
May do khi déc tiéng on QCVN 26:
OLDHAM MPLUS 2 2010/BTNMT (tir 6 gior - 21 gio)
- Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT
(tteng lan téi da)
TCVN: 7878-1:2008
s (ISO 1996:2003): Am
Tiéng 6n I\N/Ifgldo on RION hoc — Mé ta, do va
danh gia tiéng 6n moi
trvong.
D6 Am May Extech 407412 | 20 nhanh tai hién
tredng
TCVN: 5999:1995 Lay | Quy chuan ky thuat quéc gia vé
NUGC thai Can nhwa, chai thlly | mau. Hwéng dan ky nwoc thai cong nghiép QCVN
tinh thuat lay mau nwéc 40:2011/BTNMT (cét B)
thai

Cac thong so6 va két qua quan trac chat lwong khong khi:

Quyét dinh QCVN 26: Két qua
Ky hiéu Chitiéu | BPonvi | 3733/2002/ 2010/BTNMT
mau Qb-BYT (ttr 6h - 21h) KK1 | KK2 | KK3 | KK4
(ttrng 13n toi QCVN 05:
da) 2009/BTNMT
KK1, KK2, (trung binh 1 gio)
KK3 KK4
112/KK560- | Tiéng dn dBA 85 70 675 | 716 | 665 | 64.9
563/4/2014 | Builo Itrng
Thoigian thu|  (TSP) ug/m? 8.000 300 197.3 | 210.9 | 204.1 | 224.5
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Quyét dinh QCVN 26: Két qua
Ky hiéu Chitieu | Ponvj | 3733/2002/ 2010/BTNMT
miu Qb-BYT (tir 6h - 21h) KK1 | KK2 | KK3 | KK4
(tteng lan toi QCVN 05:
da) 2009/BTNMT
KK1, KK2, (trung binh 1 gic)
KK3 KK4
mau Do dm % < 80 Khong quy dinh 735 | 732 | 736 | 73.8
08/4/2014. SO, ug/m® 10.000 350 31.3 | 49.2 | 331 | 545
Thoi gian tra NO, ug/m® 10.000 200 135 | 199 [ 114 | 22
két qua:
16/04/2014 co. ug/m® | 40.000 30.000 KPH | KPH | KPH | KPH
151/KK/752- | Tiéng on dBA 85 70 66.1 70 669 | 65
755/5/2014 | Builo Iting
Thoi gian thu|  (TSP) ug/m® 8.000 300 183.7 ] 204.1 | 2245 | 2109
mau: Do dm % <80 Khéng quy dinh 721 | 737 | 739 | 711
13/5/2014 SO, ug/m’ 10.000 350 28 | 63 | 116 | 277
Thoi gian tra NO, ug/m® 10.000 200 3.9 5 10.2 22
két qua:
26/5/2014 Co ug/m® 40.000 30.000 KPH | KPH | KPH | KPH
435/KK/1726-|  Tiéng on dBA 85 70 65.3 | 72.1 | 67.8 | 68.7
1729/8/2014 | Builo Iirng
Thoigianthu|  (TSP) | pg/m’ 8.000 300 KPH | 1,145 ) 1,145 | KPH
mau: b6 am % <80 Khoéng quy dinh 68.4 73.8 72.1 69.1
20/8/2014 SO, ug/m’ 10.000 350 171 | 81 | 187 | 31.4
Thf’,l gian tra NO, ug/m® 10.000 200 10.3 7.1 13.4 | 30.6
ét qua:
06/9/2014 co. ug/m?® 40.000 30.000 204.1 | 156.5 | 224.5 | 2313
9537/HS- Tiéng 6n dBA 85 70 685 | 72.7 | 65.1 | 65.1
MT/4016/12- | Builo Iting 2381
14 (TSP) ug/m® 8.000 300 204.1 | 40 50 '
Thoi gian lay Do dm % <80 Khéng quy dinh 62.3 72.3 70.5 68.4
mAu: 137.2 | 156.8 | 444
15/12/2014 SO, ug/m® | 10.000 350 169 | 5 6 '
Thf’é tgc"ig_”a NO, ug/m? 10.000 200 92 | 86.37 | 82.49 | 22.4
26/12/2014 CO ug/m® 40.000 30.000 KPH | KPH | KPH | KPH
Ghi chu:

“KPH” Ia Khéng phat hién

Vi tri thu mau:
KK1: khu vie van phong, toa dé UTM (X=0583983, Y=1110598)
KK2: khu vic san xuét, toa d6 UTM (X=0583940, Y= 1110654)

KK3: khu virc xwéng Bao bi va ché bién, toa d6 UTM (X=0583872, Y=1110610)
KK4: khu vic nha dan ké can hé théng xt ly nwéc thai, toa dd UTM (X=0583921, Y= 1110499)

Cac thong s6 quan trac & cac vi tri thu mau clia khu vire KK1, KK2, KK3, KK4 déu cb gia
tri trong mdrc cho phép ctia Quyét dinh s6 3733/2002/QD-BYT (tirng lan toi da) va QCVN
05:2009/BTNMT (trung binh 1 gi&*) va QCVN26:2010/BTNMT (tr 6h-21h).

VIl. CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC PONG CUA KHi THAI, NwO'C THAI, CHAT
THAI, TIENG ON VA bO RUNG

1. Khi thai

Ngudn gay tac dong: khi thai tlr qua trinh san xuat chd yéu 13 bui.

Bién phap giam thiéu: khi thai thoat ra dwoc x& ly qua hé thdng xt ly khéng khi bui cta
tirng xwdng.
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- Khi thai ctia Cdng ty chu yéu la khi thai tir Phong Kiém nghiém, may phat dién dw
phong va may diéu hoa khéng khi.

+ DAbi vai khi thai tv Phong Kiém nghiém da duoc xir ly qua hé thdng ta hét, khi thai
ra khdng gay tac dong dén méi trudng.

+ D&i v&i khi thai tir may phat dién: Do Céng ty la doanh nghiép san xuéat nén dwoc
wu tién cung cép dién. Théng thuwéng Céng ty chi si dung may phat dién trong
nhirng trudng hop that dot xuit nhw sy cb vé dién, cup dién. Nhirtng ngay cup
dién thuworng dwoc théng bao trwdc nén Cong ty sap xép lai lich san xuéat dé nha
may ngwng san xuét, tranh sl dung may phat dién nhiéu, vira tdn kém chi phi,
vira anh hwdng dén méi truéng. Nhw vay, lwong khi thai phat sinh do may phat
dién thwe sw khong dang ké.

+ D6i voi khi thai phat sinh tir hé théng thiét bi didu hoa khong khi: d& giam thiéu
ngudn khi nay, Céng ty quy dinh vé thwc hanh tiét kiém nhw gio tdt mé& may lanh
cta khéi van phong. Riéng hé théng lanh trung tdm phuc vu cho san xuét, bao
quan hang héa dwoc phan chia lam nhiéu khu viec dé& dé dang trong viéc diéu tiét,
st dung vira tiét kiém dién vira gidm thiéu phat sinh khi thai.

2. Nwéce thai

Nguon gay tac dong:

+ Nuwdc thai sinh hoat: nwéc thai tlr qua trinh sinh hoat cia cdng nhan, bao vé. Khéi
lwong: 4.124 m3/thang

+ Nuwd&c thadi sdn xudt: nwéc thai tr qua trinh san xuét thudc vién va thudc nuéec.
Khéi lwong: 17.379 m®/thang
Tdng chi phi x ly nwéc thai 516 triéu ddng/nam.

Bién phap giam thiéu

+ Dbi v&i nwdce thai sinh hoat: dwoc dwa vao ham ty hoai sau dé dwa vao hé théng
xt ly nwée thai cling véi nwéc thai san xuét.

+ Dbi v&i nwdc thai san xuat: toan bd nwdc thai phat sinh trong qua trinh san xuét
duwoc thu gom vé hé thdng xt ly nwéc thai. Sau khi x& ly xong dwoc thai vao hé
thdng cdng thoat nwéc chung cla thanh phd.

Cong ty da thwc hién cac phwong thire thu hdi va dwa nudc 1&én cac thap xt |y bui, thap
giai nhiét. Dé tiét kiem va st dung hiéu qua nguén nwéc, Cong ty duw kién thu hdi ngudn
nwéc thai xt ly dat tiéu chuan st dung cho viéc twdi cay, vé sinh.

Nha may méi cia DHG Pharma c6 hé théng x& ly nwédc thai véi cong suat 300 m3ngay
dém, dap ng di cho nhu cau san xuét trén 5 ty don vi sdn phdm/nam, cong suéat hé
thdng co thé dwoc mé rong lén 400 m®ngay dém khi c6 nhu cau tdng san lwong san
Xuét.
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Cac thong sé va két qua quan trac chat lwong nwéc:

QCVN Ky hiéu mau
Bang thong so6 Pon vj tinh Phwong phap do 40:2011/BTNMT 112/N/564- 151/N/756- 435/N/1730- M%?igigiz
(cét B) 565/4/2014 757/5/2015 1731/8/2014 14
Thoi gian lay méu 08/04/2014 13/05/2014 | 20/08/2014 | 15/12/2014
Thoi gian tra két qua 16/04/2014 26/05/2014 06/09/2014 26/12/2014
pH May pH 540-GLP 5.5+9 6.89 6.71 6.55 6.93
BODs20°C mg/I B6 do Oxitop 50 32 21 26 7
COD mg/I Methods 8000/DR 4000 150 a1 30 43 18
SS mg/I TCVN 6625:2000 100 27 18 8 225
Téng Nito mg/l Methods 10071/DR 4000 40 24 115 6.9 112
Téng Phospho mg/l Methods 10127/DR 4000 6 43 43 75 0.42
Tbng sb Coliform MPN/100ml | TCVN: 6187-2:1996 5,000 4.8 x 10° 2.3x10° 9x 10" 2.3 x 10"
Dau m& khoang mg/l TCVN 5070:1995 10 KPH KPH 21 23
Sunfua (S%) mg/I Methods 8131/DR 4000 05 0.01 0.05 0.012 0.0020
Amoni (N-NH",) mg/I| Methods 10023/DR 4000 10 1.66 0.02 0.2 0.328
Chi (Pb) mg/I Phwong phap Von-Ampe hoa 0.5
o ] 9 0.07) 0.07) 0.07) 0.07)
Gi&i han phat hién 10~ ppb
Thay ngan (Hg) pa/l SMEWW 3114 B:2012 0.01 KPH (LOD = KPH (LOD = | KPH (LOD = | KPH (LOD =
0.5) 0.5) 0.5) 0.5)
Asen (As) pa/l SMEWW 3114:2012 0.1
KPH (LOD = KPH (LOD = | KPH (LOD = | KPH (LOD =
0.5) 0.5) 0.5) 0.5)
Cadimi (Cd) mg/I Phwong phap Von-Ampe hoa 0.1
0.01) 0.01) 0.01) 0.01)

Gioi han phat hién 107 ppb

“KPH”: khéng phat hién, “KQBb”: khéng quy dinh.
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3. Chat thai

Nguén gay tac dong:

+ Chét thai rdn khong nguy hai gom: rac thai sinh hoat (khoang 69 m®thang)
va rac thai tai ché (phé liéu) bao gom cac loai sat thép phé liéu, cac loai bao
bi carton; lwgng rac thai khoang 19.000 kg/thang.

+ Chét thai nguy hai: bao gom gié lau dinh dau, bong dén huynh quang, dau
nha&t thai, cac linh kién dién t&r thai, ...; s6 lwgng chat thai nguy hai khoang
13,870 kg/thang.

STT | Tén chat thai Ma s6 chat thai
nguy hai
1. | Muc in thai ¢ cac thanh phan nguy hai 08 02 01
2. Hop muc in thai cé cac thanh phan nguy hai 08 02 04
3. | Cac loai dau dong co thai 17 02 04
4. | Gié lau bj nhiém cac thanh phan nguy hai 18 02 01
5. Héa chéat Phong thi nghiém thai 190502
6. | Bao bi mém thai 18 01 01
7. | Than hoat tinh 3 qua st dung 021102
8. | Bun thai tt HT XLNT 03 05 08
9. | Bong dén huynh quang thai 16 01 06
10. | Pin, acquy thai 16 01 02
11. | Cac thiét bi, linh kién dién tr thai 16 01 13
12. | Nhwa trao ddi ion da bao hoa hay da qua str dung 12 06 01
13. | Chét thai ran co cac thanh phan nguy hai 03 05 09

Bién phap giam thiéu:
Chét thai rén khéng nguy hai:

Chét thai sinh hoat: Hop dong véi Céng ty dé thi xi ly, thu gom hang ngay khoéng
2-3 m¥ngay. Tap trung & nha chira rac cach xa khu vwc san xuét, nha van phong
va nha dan.

Déi véi rac thai tir ba dwoc liéu: Cong ty xay dwng vung duoc liéu, tai ché tai chd,
ba dwoc liéu G thanh phan va bdn lai cho cay tréng tai ché.

Rac thai tai ché (phé liéu): thu gom va ban lai cho don vi bén ngoai.

Chét thai nguy hai:

Lwu tri¥ trong kho, d&ng ky chd nguén thai nguy hai va ky hop déng thu gom, van
chuyén, x(& ly chét thai nguy hai véi Céng ty TNHH TMDV X ly méi trwéng Viét
Khai. Téng chi phi xt ly chét thai nguy hai ndm 2014 la 1.53 ty dong.
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4.

VIII.

Mb ta quy trinh xt Iy chat thai nguy hai:

Chét thai nguy hai dwng trong bao bi ho&c thung chira tap két dén nha may XLMT
Viét Khai, phan loai, xir ly bdng phwong phap dét.

Tiéng 6n va dé rung

Nguén gay tac dong: ngudn tac dong nay phat sinh chd yéu do hoat dong clia
cac may moc thiét bi trong khu virc san xuat va khu virc hé thong x&r ly nwée thai

Bién phap giam thiéu: Cong nhan lam viéc cung cap nat tai chéng 6n bao dam
tiéu chuan an toan va thay mai dinh ky dé gidm thiéu tac déng. Dinh ky kiém tra,
bdo dwdng cac may maoc thiét bi, do méi trwong lao déng.

CAC GIAI PHAP BE HOAT DONG MOI TRWONG NGAY CANG HOAN THIEN

Van hanh va kiém tra thwong xuyén hé théng x& ly nwéc thai ddm bao nuéc
thai dau ra dat chudn QCVN 40: 2011/BTNMT.

Tang cwdng thwe hién céng tac vé sinh céng nghiép trong khu vue san xuét va
cac phwong tién van chuyén. Vé sinh khu vwc nhap xuét thanh pham, dwdng
ndi bd va phun nwéc thwdng xuyén & cac khu vee phat sinh bui.

Trang bi bao ho lao dong va giam sat viéc thyc hién cong tac bao vé méi treedng
cua cébng nhan.

X0 ly tét chat thai rAn bang cach thu gom va x& ly dung quy dinh
Thuwe hién thwdng xuyén cac chuwong trinh quan trdc méi trwdng theo dinh ky
Trdng cay xanh xung quanh khudn vién tao cdnh quan va khoéng khi trong lanh.

S dung tai tw hay, than thién méi trwdng thay cho boc nylon.
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TRACH NHIEM VOI NGUO'I LAO PONG

I. SO LUWONG NHAN SU

S6 lwong nhan sy ctia DHG phat trién cling véi quy md va tang trwdng ctia Cong
ty qua cac nam. Tuy nhién, tbc dd ting vé sb lwong nhan sw cham lai trong cac
nam gan day do DHG tap trung tang vé chat lwong nhan sw.

Co cau nhan sw theo gidi tinh van duy tri twong déi n dinh qua cac nam.

Co cau nhan sy theo chirc ndng dich chuyén manh sang khdi ban hang do Céng
ty thuwc hién dy &n tai cu trdc hé thdng ban hang chuyén nghiép, hiéu qua.

Téng s6 lwong nhan sw qua cac nam

SO lwo'ng nhan sWw qua cac nam
3,500
2,964
2,830 '
3,000 ) 4ss 2,635 2,764
2,500 2,290 '
2,000
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Co cau nhan sw theo gi@i tinh

Co cAu theo gidi tinh

B Nam

B N
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Co’ cau nhan sw theo trinh do

Co cau nhan sy theo trinh do

1.87%

W Trén Dai hoc

W Pai hoc

W Cao déng, trung cép
B COng nhan ky thuat
B Duwocta

B Khac

Co cau nhan sw theo khéi chire ndng

Khéi van phong
26%

Khéi ban hang
49%

Khéi san xuat
25%

ll.  THU NHAP CUA NGU'O'l LAO PONG
2012: 16,1 triéu déng
2013: 18,5 triéu déng
2014: 18,9 triéu déng
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ll. TY LE THOI VIEC
2012:

5% (141/2.764)
2013:

2,7% (78/2.830)
2014:

4,7% (138/2964)

Trong nam 2014, DHG va cac Céng ty con da ban hanh 110 quyét dinh diéu chuyén
nhan sw, 32 quyét dinh chAm dwt hop ddng lao ddng cho nhan vién nghi hwu theo
chinh sach, 23 quyét dinh chAm dut hop ddng theo thda thuan, 81 quyét dinh chdm
dit hop ddng lao ddng theo don xin nghi viéc, 02 quyét dinh chdm dit trudc thdi han.
Céc quyét dinh diéu chuyén hau hét 1a diéu chuyén nhan sy tr nha may cii (Céng ty
Cb phan Dwoc Hau Giang) sang nha may méi (Cong ty TNHH MTV Dwoc phdm
DHG).

Nhan sw nghi viéc & khdi xwéng san xuat 15 ngudi (10,9%), khdi van phong phuc vu
78 ngudi (56,5%) va khdi ban hang 45 ngudi (32,6%); 72,5% la nam, 27,5% la nir;
10% trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc, 90% trinh d6 dwdi Pai hoc.

Ty 1& chdm dut hop déng lao dong & khéi van phong phuc vu 1a cao nhéat. Nguyén
nhan cht yéu do DHG da co ciu lai nhan sy & bd phan bép an, vé sinh, cay canh dé
bé may tinh gon va hiéu qua hon.

IV. CHIiNH SACH LUONG, THUONG

Lwong 4D:

Cong ty xay dwng thang, bang lvong 4D (lwong theo vi tri cdng viéc) va cac khoan phu
cap lvong (néu co) lam co s& dé xay dung don gia, xép hang, nang bac lvong.

Tién lwong cla nguwdi lao ddng hoan thanh dd khdi lwong cong viéc va chat lwong
cbng viéc & Cong ty dwoc tinh nhw sau:

- Khéi san xuét: tinh lwvong theo s&n phdm nhap kho trén co s& don gia lwong
dwoc Téng Giam déc duyét tir dau nam.

- Khéi van phong, phuc vu: tinh lwong theo thoi gian trén co s& lwong vi tri cong
viéc, co xét dén lgi nhuan thuc hién.
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- Khdi ban hang: co sé& tinh lwong cho nhan vién ban hang nam 2015 sé dwa trén
don vi san pham, c6 két hop khoan céng no phai thu khach hang. Co sé& tinh
lwong cta khdi ban hang cé thay déi so v&i nam 2013, 2014 1a dwa trén doanh
sb ban hang.

Lwong cong thém:

Bang 3% tién lwong bd sung cho cac don vi (trv cac don vi ban hang). Pon vi dugc
trich lai @& dung vao cac hoat déng khen thwéng nhitng ngudi c6 thanh tich dac biét
tai don vi, tham hoi CBCNV va gia dinh CBCNV, ...

Tién thwéng:

Tién thwdng cho ngudi lao ddng can clr theo quy ché trd lwong thwéng ctia Cong ty,
theo ngay céng, ké& ca cac trwong hop nghi phép ndm theo ché do, huan luyén dinh ky
1 1an/ ndm; murc tién thwdng tuy theo hiéu qua va loi nhuan san xuét kinh doanh cla
Céng ty. M&i ndm xét khen thwéng Lao doéng gidi 1 1an, tiéu chudn xét khen thwéng
theo quy dinh cta Hoi déng thi dua Khen thuwéng TP. Can Tho cé van dung thuc té
vao quy ché va tinh hinh hoat déng tai Cong ty.

Thwéng hiéu qua mang lai:

Ngoai tién thwéng chung, cudi ndm, nhirng don vi c6 nhan chi tiéu mang lai hiéu qua
cho Céng ty nhuw ban hang, quan ly nhan hang, nganh hang, kinh doanh nguyén liéu,
tim thém khach hang, phat trién kénh ban hang méi, tiét kiém, gidm chi phi, chuyén
nhuwong thwong hiéu, nhan cac céng trinh dw an mang lai hiéu qua cho Céng ty, cac
Cong ty con phat trién kinh doanh ngoai, ... sé& duoec trich thwédng 10% trén loi nhuan
mang vé cho Céng ty.

V. DAO TAO - HUAN LUYEN - TUYEN DUNG

- Nhirng néi dung co ban dwoc huin luyén hang ndm: Huén luyén nhirng kién
thirc co ban vé Céng ty, ban sic van hoa Céng ty, WHO - GMP/GLP/GSP,
ISO/IEC 17025:2005; tap huan an toan nghé nghiép, strc khde, bao hd lao
dong, phong chay chira chay, so cdp clru. Bén canh dé, Cong ty rat quan tam
dao tao kién thirc chuyén sau nghiép vu cla tirng don vi phong ban, huén luyén
can bo lanh dao va ddi ngi ké thira vé cac ky nang mém trong lanh dao, t6
chiee hdi hop. ...

- Hinh thirc dao tao: lién két véi cac vién truwdng, cac chuyén vién cé kinh nghiém
trong trng linh vire trong va ngoai nwéc vé Coéng ty gidng day, givi dao tao cac
khéa ngan han, dai han, dao tao noi bo, dao tao kém cap, ké thira

- C6ng tac huén luyén dwoc quan tam dbi méi ndi dung, chl trong ap dung cac
kién thirc, kinh nghiém, thwc hanh cac phwong phap quan ly tién tién.

- Tao diéu kién cho ddi ngii ké thira cung lanh dao cac cap tham dy nhiéu khoa
dao tao vé k§ nang quan ly, diéu hanh nang cao nang lwc quan tri.
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S6 gi® huln luyén toan Céng ty 1a 243.718 gid. Binh quan 104,96

gio/nguwdi/nam.

Tuyén dung 144 nhan sw cho khdi ban hang, huan luyén hon 1.000 lwot nhan

vién khdi ban hang vé kj nang ban hang, 1.267 lwot nhan vién vé néi quy lao

ddng, an toan lao déng va van hoa Cong ty.

Moi Cong ty EY tw van cac goi dich vu nham muc dich nang cao hiéu qua kinh

doanh toan Céng ty, khac phuc nhitng han ché trong quan tri va diéu hanh

Céng ty, 6n dinh td chirc theo dung chirc ndng chuyén mén va giadi quyét nhirng

bat cap trong mé hinh td chirc khi quy md Céng ty phat trién nhanh va réng:

+ Quan trji chién lwgc, thay ddi mé hinh co cau td chirc, thiét 1ap ma tran phan
quyén;

+ Tuw van quan trj hiéu qua chi phi hoat ddng ctia cac don vj kinh doanh;

+ Tuw van nang cao hiéu qua chirc ndng tai chinh — ké toan

Téng ngan sach s dung cho huén luyén, dao tao va tuyén dung trong nam

2014 1a 11,9 ty ddng.

T chirc cac dot khdo sat thi trwong tai My, Chau Au, Béong Au, Han Quéc,

Singapore, Hong Kong, Thai Lan cho Ianh dao va CBCNV chi chét Cong ty tw

ngudn Quy khen thwéng phuc lgi ctia Cong ty.

VI. VAN HOA TRUYEN THONG CUA DHG

Ngoai cac hoat ddng huan luyén, dao tao ky nang, kién thirc chuyén mén; dé tao dwoc
mot tap thé gan két, sang tao; dé tao dwoc ddng lwc cho nhirtng con ngwdi sdn sang
dan than va trung thanh véi doanh nghiép, viéc duy tri van hoa truyén thdng ctia Céng
ty va gido duc nguoi lao dong thwe hién Ban sac van héa Dwoc Hau Giang 1a van dé
quan trong bac nhét, 1a loi thé va vi khi canh tranh cta doanh nghiép trén thwong
tredng.

X/
o

“Chao co dau thang”: thong thwdng vao sang thr 2 dau tién cha cac thang,
CBCNYV trang phuc chinh té, thwc hién nghi thirc chdo c&, hat Quéc ca, hat bai
hat truyén thdng. M6t trong nhirng thanh vién ctia Ban Tong Giam dbc sé cong
bd tinh hinh hoat ddng, két qua san xuét - kinh doanh — dau tw va cac hoat dong
khac da dién ra trong thang trwdc va dat ra ké hoach hoat déng cla thang tiép
theo.

“Viéng nghia trang liét si”. méi nam mét lan, Céng doan va Doan thanh nién
t6 chirc cho CB-CNV viéng nghia trang liét si dé twédng nhé dén cac chién si da
anh ding hy sinh cho ching ta cé cudc séng hoa binh nhw ngay hém nay.
Thoéng thwdng dwoc td chire vao dip 1& 30/04 hang nam.

“Dj bé vi bénh nhan nghéo”, “Lé mé heo vi bénh nhan nghéo”: vao dip Sinh
nhat céng ty ngay 02/09 hang nam. DAy la hoat dong nham gido duc CBCNV
nang cao y thirc chia sé v&i cong déng. Chuong trinh nay ciing thu hat sy tham
gia déng hanh cutia cac khach hang, dbi tac, nha cung (rng, cac cd dong.
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% “Tét nguyén dan”: 1a ngdy CB-CNV ca nwéc vui sum hop tai Coéng ty dé tdng
két, vui choi, mirng tat nién; ciing 1a dip dé tuyén dwong nhirng gwong mét dién
hinh, nhitng ca nhan xuét séc, dé chia sé nhitng khé khan ctia mét ndm da qua
va don chao nam mai.

% “Vé nguédn”: Tién than cta DHG la Xi nghiép quéc doanh dwoc phdm 02/9,
thanh Iap ngay 02/9/1974 tai Kénh 5 DAt sét, xa Khanh Lam (nay Ia x& Khanh
Hoa), Huyén U Minh, Tinh Ca Mau. “Vé ngudn” 1a mét chuong trinh duoc t6
chirc cho CBCNV clia DHG vé thdm lai can c& xwa nham huén luyén cho thé
hé tré ludn biét tran trong qua khir dé hwdng dén twong lai.

VIl. CAC HOAT PONG PAM BAO QUYEN LQ1 CUA NGU'O'l LAO BONG

- Tét ca lao ddng lam viéc & Cong ty déu theo ché dd hop ddng lao ddng. Tuy
theo cong viéc va déi twong lao ddng ma cé hop ddng lao ddng khéng xac dinh
thdi han hodc hop dong lao ddng co thdi han.

- Céc chinh sach dbi véi ngudi lao ddng (dac biét la lao ddng ni) duwoc thwe hién
va tuan tha theo quy dinh cua Luat lao ddng va cac quy dinh khac ctia Nha
nwoc.

- Gi® lam viéc tai Cong ty la 08 gio/ngay. Khdi san xuét 1am viéc 06 ngay/tuan,
tuy theo codng viéc don vi dé bd tri ngay nghi hop ly, d@m bado cong viéc ma
nguoi lao ddng van dwoc nghi ngoi; va khdi van phong phuc vu lam viéc 5,5
ngay/tuan, cac don vi sé dwoc chdm coéng thém gi& néu can lam thém gio dé
dam bao tién dd cong viéc.

- Nguoi lao dong nghi phép thdm cha me vo/chdng, vo/chéng/con ngoai tinh
dwoc thanh toan tién xe hodc vé tau héa (ngdi mém) 1 lan/ndm. Trudéng hop
nguoi lao déng dwoc phan cong lam viéc & Nha Trang dén Mién Bac duoc
thanh toan dung gia tién vé may bay khi vé phép tham gia dinh 2 1an/nadm (ngoai
lan vé tét am lich).

- Hang nam théa wéc lao dong tap thé (co thay déi) dwoc ky két trong Hoi nghi
ngudi lao déng la ban cam két thwe hién gitka ngudi sir dung lao ddng va ngudi
lao dong. Nguwdi st dung lao déng cam két thwe hién cac ché do, chinh sach
lwong thwéng dai ngd va tao maéi trwdng lam viéc an toan, thoai mai va cé lgi
cho ngudi lao ddng. Ngworc lai, ngudi lao ddng phai dam bao tuan tha cac quy
dinh lam viéc va ndi quy cua Céng ty.

- Thwc hién Quy ché dan chi véi muc dich thiét lap mbi quan hé hai hoa, dn dinh
gitra nguoi quan ly lao ddng va ngudi lao dong dé:

+ Tao diéu kién cho nguoi lao dong dwoc biét, dwoc tham gia y kién, dwoc
quyét dinh va giam sat nhirng van dé lién quan dén quyén, loi ich, nghia vu
va trach nhiém cua ngu&i lao déng;

+ Nang cao trach nhiém, nghia vu cGa ngwdi quan ly cdng ty dbi véi ngudi lao
dong, tao diéu kién dé cac td chirc chinh tri - xa hoi (Bang, Cong doan, Doan
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thanh nién, Ho6i cwu chién binh) ctia Céng ty hoat déng theo quy dinh cla
phap luat trong viéc thuc hién quyén dan chd cho ngudi lao dong.

- Ban hanh va thuc hién quy ché déi thoai véi nguei lao dong.

- D& dadm bao quyén lgi cho ngudi lao ddng va quyén ctia cong doan, cac cudc
hop xem xét Ianh dao hang thang déu c6 moi cac td chirc doan thé tham dy dé
hiéu, ndm bat rd va phd bién dén cac thanh vién.

VIll. CAC HOAT PONG KHO'I DAY TIEM NANG NGU'O'l LAO bONG

Bén canh ché do dai ngd véi mire lwong hap dan, Céng ty ludn tao méi truwéng lam viéc
doan két va canh tranh dé& ngudi lao ddng phat huy hét kha nang sang tao, tinh ndng
déng va gop phan hiéu qua vao két qua hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty. Cu thé:

- Tao diéu kién dé& tdt cd CBCNV tham gia xay dung chién lwoc doanh nghiép
théng qua cudc thi néu t6i 1a Tdng Giam dbéc DHG Pharma (mbi ndm mot ch
aé).

- Khéang dinh sir mang va cac gia tri cbt 16i vao nhirng thdi khac lich st ctia dat
nwéc, nhan dip sinh nhat Céng ty, t&t am lich tao sw ddng léng thwe hién muc
tiéu va tdm nhin, sr mang Céng ty.

- Xay dwng thuwong hiéu néi bd: xay dwng cau chuyén ké vé DHG va phd bién
cho CBCNV, khach hang; phat ddng cac cudc thi viét ky yéu; thwc hién cac ban
tin ndi bd, chwong trinh phat thanh ndi bd, céng théng tin ndi bd, mail ndi bo,
phat hanh sé tay nhan vién, ...

- Cong tac thi dua duwgc phat déng 2-3 ky trong nam. Phat huy vai trd cac doan
thé, t& chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, héi thdo, giao lwu, chwong trinh van
nghé, thé thao, game show (rung chuéng vang, déi mat, ...) nham gido duc
truyén théng, cap nhat kién thirc xa hoi, chuyén mén, tim hiéu vé san pham,
nang cao gia tri tinh than va rén luyén thé chét.

- Phong trao sang kién - cai tién ludn dwoc dé cao dé phat huy tinh sang tao cta
nguoi lao ddng, ddng théi mang dén cho Céng ty nhiéu gia tri loi ich thiét thyc.
Cé nhiéu dé tai dat gidi cao cac cudc thi Lao dong sang tao cap toan québc, cap
thanh phd.

- Théng qua cac hoat ddng cam trai, huan luyén da ngoai theo chi dé, cac
chwong trinh huén luyén dworc trién khai déng bod cho tirng cum dbi twong: Lanh
dao, Marketing, Khéi san xuét, Khéi ban hang, Khdi van phong, Pang vién,
DPoan Thanh nién. D&c biét, huan luyén da ngoai 1a hoat ddng c6 nhiéu trd choi
tri tué va van dong nham nang cao tinh sang tao, tinh than tap thé, truyén Ira
nhiét huyét cho ngudi lao dong, déng thdi rén luyén cho ho kha nang chiu ap
lwe, veot qua kho khan thach thire trong cudc séng.

- Céng doan, Poan thanh nién, Hoi cwu chién binh thwong xuyén phdi hop t6
chirc cac phong trao thi dua, cac cudc thi, cac budi néi chuyén chuyén dé, cac
hoat ddng van hda, van nghé, thé thao két hop v&i tuyén truyén, quang ba hinh
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anh Coéng ty, nhan hang, ... d& nang cao hiéu biét clia ngudi lao dong vé truyén
théng van hoa, cach mang; vé Dang, Bac Ho; vé truyén théng cla Nganh,
truyén thdng va Ban séc van héa ctia Cong ty dé tao bau khéng khi doan két,
tang cwong hiéu biét, nang cao ldng yéu nwéc, tw hao nghé nghiép; nang cao y
thirc trach nhiém cla ngudi lao déng v&i chinh ban than va xa hoi.

IX. CONG TRINH VA CAC HOAT DONG PHUC LOI CHO NGU'O'l LAO DONG

X.

Dé chia sé v&i nguwdi lao ddng nhitng thanh qua do chinh ho da dong gép cho
Cong ty, déng thoi khai thac hiéu qua tiém lwc ngwdi lao dong trong chién lwoc
“Kiéng 3 chan”, tr nguén Quy khen thwéng phuc lgi tich Ity qua nhiéu nam, Céng
ty da xay dwng nhirng céng trinh va hoat déng phuc lgi cho ngwéi lao déng nhuw:

T& chirc tham quan trong va ngoai nwéc theo ché do quy dinh hang ndm va
tham quan di tich lich str.

Xay dwng ho boi, sdn bong nham muc dich tao san choi thé thao, rén luyén swrc
khdée cho nguwoi lao dong, hoan thanh va st dung tir thang 01/2011.

Xay dwng nha tap thé cho nhirtng ngudi lao déng con dang & nha thué, chwa coé
ché & 6n dinh, da st dung tir thang 8/2011.

Xay dyng nha tré phuc vu trdng nom cham séc con em nguwdi lao déng dé ho
yén tam lam viéc, dac biét la cac lao déng di ka.

Xay dwng khu van dong trwd'ng, khu sinh thai di vao hoat déng thang 5/2012 voi
khéng gian cay xanh, roéng réi, cé hoi trwedng. Muc dich 1a noi d& nghi duwéng,
huén luyén nhan vién, hop mat nguoi lao déng qua nhiéu thé hé, té chirc cac
chwong trinh sy kién.

Xem xét hé tro xay nha vai 1ai suat wu dai hon 1ai suat ngan hang, trd cham doi
véi nhirng trwdng hop ngudi lao ddng c6 nhiéu déng gop, hodc gia dinh cd 2
vo chong lam viéc tai Cong ty ma chuwa ¢ nha riéng.

Hang ndm té chirc chwong trinh bao hiéu nhan dip 1& Vu Lan cho cha me
CBCNV tao nhiéu cdm xUc va nhan Ién niém ty hao cla cac bac lam cha me
déi v&i con em ho.

Chi hé trg chi phi kham strc khde cho ngwdi than CBCNV hang nam (dbi voi
nhirng nhan vién da lam viéc tai Coéng ty trén 01 nam).

CAC HOAT PONG DBOI VOl CON EM NGU Ol LAO PONG
Cham séc day dé con em CB-CNV, tao cho cac chau cé long tw hdo vé Cong ty.

Té chirc cac phong trao, sinh hoat vui choi nham gido duc truyén théng Cong ty
cho cac chau va tao mbi quan hé than thiét gitra cac chau véi nhau.
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XI.

XII.

C6 chinh sach déng vién, khen thuwéng cac chau cé thanh tich tét trong hoc tap,
t6 chirc cac hoat ddng tham quan, vui choi trong cac ngay Quéc té thiéu nhi, Tét
trung thu, trong cac dip he.

Xay dwng thé hé twong lai DHG Pharma théng qua cac chwong trinh hun
luyén con em CBCNV (hoc ky quan ddi, trai nghiém mua he, ...).

Uu tién tuyén con em clia CB-CNV da nghi hwu hodc dang cong tac tai Céng ty
vao lam viéc néu Céng ty cé nhu ciu (thwc hién dung quy trinh tuyén dung va
chi wu tién khi con em CBCNV c6 sb diém duwoc danh gia ngang bang véi cac
rng vién khac).

CAC HOAT DONG DOI VOI NGU'OT LAO PONG DA NGHi HUU

Vao dip tét cb truyén, Cong doan co s& trich mdt phan quy phuc lgi tham va
tang qua cho nhirng ngwdi da nghi hwu tr Trwdng/Phé don vi tré 1én va Ban
chap hanh cac Doan thé.

Khi cé dip, hoac dinh ky 05 nam/lan, Céng ty sé t& chirc hop mat cac CBCNV
da nghi hwu d& moi nguwdi cing nhau 6n lai ky niém da trng séng va cbng hién
cho DHG. Pay ciing 1a dip dé thé hé sau dwoc gap g&, bay té sw tri an dbi voi
thé hé di trwéc.

SUPC KHOE VA AN TOAN NGHE NGHIEP

Trong nhirtng nam qua, Ban lanh dao va Cong doan DHG luén quan tdm cham lo strc
khde ngudi lao ddng. Thweng xuyén kiém tra, giam sat viéc thwc hién ché dd chinh

sach

nhw ché d6 BHXH, BHYT, BHTN..., ché dd bdi dwéng ddc hai, danh gia cac yéu

t6 doc hai trong méi trwdng lao déng. Hang nam khi xay dwng ké hoach san xuat Céng
ty tién hanh xay dwng ké hoach béo hd lao ddng nhadm thwc hién cac bién phap dam
bao an toan lao dong va sirc khée cho nguwoi lao dong.

1. Ché do6 bao hiém

Viéc trich ndp Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép thwc hién
theo quy dinh ciia Nha nuwéc.

Cong ty mua 3 loai hinh bao hiém sinh mang A,B,C cho tat ca nhan vién. Nguoi
lao ddng dwoc thanh bao hiém (ngoai tién BHXH) trong céac trwérng hop sau: Bj
tai nan lao déng; Bi tai nan giao théng; Bi 6m phai nam vién.

Coéng ty mua bao hiém strc khde cao cap cho dbi twong: Ianh dao Chi nhanh,
Ban Giam dbéc cong ty con, Trwdng phd don vi, Giam dbc chirc ndng, Ban
Téng Giam dbc, thanh vién Héi ddng quan tri, Thanh vién Ban kiém soat, nhan
vién chi chdt va 10% nhan vién xuat sac cla don vi.

2. Cac bién phap phong tranh tai nan lao déng va bénh nghé nghiép
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Trong qua trinh san xu4t dé phong tranh tai nan lao déng va bénh nghé nghiép co6
hiéu qua cong ty da thuwec hién tét cac bién phap sau:

- Bién phap ky thuat:
- Biénphapy té;

- Trang bi bao vé ca nhan.

- Té chtrc lam viéc an toan

Bién phap k¥ thuat: Trong thiét ké, xay dwng loai trlr nhirng tac nhan cé thé dan
dén tai nan lao dong va bénh nghé nghiép cho qua trinh san xuét vé sau bang cac

bién phap: théng gid, diéu hoa nhiét do cho cac khu vyc lam viec & moi trvedng
nhiét d6 cao;

- Bui, hoa chét doc hai va hoi khi déc dwoc x& ly qua hé thdng ta hét, hé théng
hut bui...

- Xay dwng phong cach am dbéi véi cac khu vwc phéat sinh ra tiéng on,
chiéu sang day du & cac khu vue lam viéc, wu tién sir dung anh sang tw nhién.

- Tao tw thé lam viéc thodi mai, da dién tich dé thwc hién cong viéc.

Bién phap v té:

- Nhan vién phai cé day di ho so lién quan dén strc khoé ca nhan khi tuyén
dung;

T4 chirc thdm kham strc khde dinh ky dé som phat hién va diéu tri khi co6 BNN;

- Thuwce hién tét ché dd béi dwéng ddc hai, udng thudc gidi doc khi lam viéc trong
moi tredng dac biét;

An dinh thoi gian lam viéc va thwc hién quy dinh vé viéc hoan dbi nhan sy.

Trang bi phwong tién bao vé ca nhan:

- Phwong tién bao vé ca nhan la bién phap can thiét dé giip nguoi lao déng
giam thiéu t6i da nhirng tac hai do diéu kién va méi trwdng lam viéc mang lai
nhw: néng, 6n, bui, hoi khi ddc, cac diéu kién lao ddng nguy hiém doc hai
khac...

- Nhirng phuong tién bao vé ca nhan dap trng day da cac yéu cau vé: tiéu chuén
chét lwong, muc dich st dung, thAm my va tién dung;

- Nguoi lao dong khi dwoc trang bi phuong tién bao vé ca nhan, bat budc phai
st dung dung quy dinh khi lam viéc;

T4 chire lam viéc an toan

- Tb chire lao ddng, sap xép bd tri may maéc thiét bi phu hop véi ngudi lao ddng;

- Thwc hién gi& lam viéc va nghi ngoi hop ly;
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. Vé cong tac phong chéng chay n6

- Xay dwng va ban hanh ndi quy phong chay chiva chay, l1ap dat cac bién bao,
tiéu 1énh day du & céc vj tri. Binh ky hang tuan déi phong chay chiva chay Céng
ty két hop doi bdo vé td chirc kiém tra van hanh thkr may bom chira chay va
kiém tra hang thang dbi v&i cac binh chira chay, c6 bién ban kiém tra va kién
nghi khi cé nhu cau.

- Trang bi may bom chira chay dw phoéng, cai tao dwdng dng dan nuwéc chiva
chay, binh chira chay cho cac kho, kiém tra vé an toan phong chéng chay nb.

- Kiém tra va hwdng dan an toan phong chay chiva chay, thoat hiém, thoat nan
khi c6 sw cb cho nhan vién van phong, cdng nhan san xuét va an toan trong st
dung thang may tai cac chi nhanh trong ca nwéc.

- Tb chirc huén luyén, tuyén truyén, phd bién kién thirc vé phong chay chiva chay
va thuc tap phwong an chira chay, dat bang hwéng dan s dung cac phuong
tién phong chay chira chay bang hinh &nh tai cac don vi trong toan Céng ty.

. Vé hoat déng an toan lao déng

- Thuyc hién so dd huwéng dan thoat hiém cho cac khu virc tai nha may méi; Kiém
tra an toan vé sinh lao ddng, phong chéng chay nd hang ngay va theo dinh ky
tai 02 nha may. Huén luyén an toan vé sinh lao ddng cho cac don vi san xuét.

- Moi kiém dinh va lap hé so dang ky st dung thiét bj nang. Huén luyén an toan
thiét bi nang, ndi hoi va thiét bi ap lwc cho nhan vién dwoc phan cong.

- Bao cdo thyc hién phap lénh lao déng ndm 2014, ké hoach Bao ho lao déng
2015 cho sé& Lao déng Thwong Binh & Xa hoi Tp. Can Tho va Hau Giang.

Trang bi bao hé lao déng: 3,96 ty ddng/nam (t&ng 13% so v&i nam 2013). Trang bi
day du phwong tién bao vé ca nhan theo ké hoach tr ddu ndm. Duy tri hoat déng
déu dan va theo dung dinh ky hang thang ciia mang luwéi an toan vé sinh vién.
Kiém tra an toan vé sinh lao déng, cung cp trang thiét bi bdo hd lao ddng day du.
Theo dbi viéc ghi chép sb sach va cac biéu mau theo quy dinh. Hang thang t6
chtrc kiém tra chéo gitra cac don vi, hop rat kinh nghiém dé nang cao nang lyc an
toan vé sinh vién va cé bao céo véi Ban Téng Giam déc.

. Do, kiém tra méi trworng lao dong

Phwong phap do: do cac chi sb khi hau, bui, anh sang, hoi ddc, phéng xa tai cac vi
tri ky thuat theo phuwong phap thwong quy ky thuat cta Vién Y hoc lao dong va vé
sinh méi trwong 2002- Bo Y té.

Thiét bi do:
+ Do vi khi hau bang may: Air Velocity, TSI 9545, My.

+ Po anh sang bang may: Lux meter, Minolta — 106589, Nhat.
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+ Po tiéng 6n bang may: Sound Level Meter, Rion NL-21, Nhat.

+ Do bui hé hap bang may: HD-1100, Enviroment Devices Corporation, MY.

+ Do phéng xa bang may: do suét liéu phéng xa INSPECTOR, My.

+ Do hoi khi ddc bang: thiét bi do hoi khi déc phat hién nhanh (Precision Gas

Detector Tubes) Kitagawa, Nhat.

Bién phap giam thiéu:

Dé cai thién diéu kién lao dong, ddm bao an toan lao déng, strc khde va phong
chéng bénh nghé nghiép cho nguoi lao déng, Cong ty dang va sé thuwc hién cac
giai phap sau:

Thuwong xuyén bao dwdng hé thdng chiéu sang, mac thém béng dén tai vi tri cé
nhu cau chiéu sang cuc bd dé dam bao du anh sang cho nguoi lao ddng lam
viéc.

Khu vue cé nhiét d cao sé x(r ly bién phap giai nhiét, che chan nguén nhiét, st
dung hé thdng ta hut nhiét, Iap dat hé théng tao mwa nhan tao dé& lam mat.

Thwéng xuyén bao tri may maéc, st dung may thé hé méi it phat sinh tiéng 6n,
che chan ngudn 6n, s dung vat liéu cach am, ... d& gidm tiéng 6n. Céng nhan
st dung nut tai hodc chup tai chéng 6n khi lam viéc & noi co tiéng dn vuot tiéu
chuan cho phép dé han ché bénh nghé nghiép.

Nhirng khu vwc Iwu triv, bdo quan va sir dung héa chat dwoc Cong ty dac biét
quan tam nhuv thwc hién dung cac quy dinh theo luat héa chét, xay dwng
phwong an bién phap phong ngtra khi cé s cb.

T chirc kham thinh Iwc va chirc nang, hé hap cho céng nhan lam viéc co tiép
xuc voi tiéng 6n cao va hoa chét.

Khu viec khi CO, vurot tiéu chudn vé sinh cho phép sé tdng cwong st dung hé
théng quat hat, dinh ky kiém tra va bao tri dé tranh néng d6 CO, vuwot tiéu chuan
cho phép.

Xlll. PHONG TRAO SANG KIEN CAI TIEN

- Phat dong phong trao sang kién cai tién thu hat dwoc 550 y twédng, sang kién cai tién
giup tiét kiém chi phi, hop ly hda céng viéc. Tong gia tri mang lai hiéu qua la 24,8 ty
ddng; thuc hién khen thudng cho tap thé, ca nhan cé y twdng - sang cai tién voi sb
tién Ia 3,3 ty dong.

XIV. HOAT PONG CHAM SOC NGU'O'I LAO PONG NAM 2014

Thwc hién cham séc stre khde cho nguwoi lao ddng nhu:
+ Kham strc khde dinh ky cho 1.620 CBCNV v&i sé tién 2,9 ty déng;
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+ Mua bdo hiém cao cép cho Ianh dao va can bd chd chbt vai sb tién 3,3 ty
déng;

+ Kham va diéu trj tai chd cho hon 2.774 lwot ngudi lao ddng véi chi phi tién
thubc 108,6 triéu ddng (y té co quan);

+ B6i dwdng ddc hai cho ngudi lao dong 424,5 triéu déng.

+ Tb chrc cho nir CB.CNV kham strc khde tai bénh vién phu san quéc té
Phwong Chau véi cac tiéu chi ky thuat cao dé phat hién sém cac bénh nan
y.
- Duy tri quy twong tro trong Céng ty, hd tro 148 trwdng hop véi tdng sé tién trén
6,18 ty ddng cho CB.CNV vay/mwon dé stra chira, xay nha, mua vat dung gia
dinh.

- H6 tro tién kham sic khdée, mua bdo hiém cho nguwdi than CBCNV
(cha/me/vg/chéng/con) véi mc phi 1.000.000 ddng/nguei, tbng cong 1,2 ty
déng.

- Giup d& CB.CNV va gia dinh diéu tri bénh, tham héi, thdm ém dau, tro' cap kho
khan cho 341 trwdng hop voi tb sb tién 379,6 triéu ddng, tdng qua cwdi cho 62
trwong hop véi sb tién la 32,2 triéu déng, viéng dam tang 71 lwot nguoi sb tién
1425 triéu déng. H6 tro 50 triéu ddng xay nha tinh thwong cho 01 gia dinh
CB.CNV c6 hoan canh kho khan.

- Trao 102 suét hoc bdng cho con CBCNV véi sé tién 138,6 triéu dong.

- Nham khuyén khich tinh than lam viéc ciia CB.CNV c6 thanh tich xu4t sac trong
cong tac, Cong ty hé tro 100% chi phi cho 10% téng s& CB.CNV cua don vi
dwoc tham quan du lich trong va ngoai nuéc.

- Tb chtrc cho CB.CNV tham gia chwong trinh “Déa héng yéu thwong”, mdi cha
me CB.CNV dén dv 1& Vu Lan, chiéu dai, tao cdm xdc yéu thwong gan bé cla
gia dinh CBCNV v¢&i DHG.

- Nhan ky niém 40 nam ngay thanh lap Céng ty v&i chd dé “DHG 40 ndm nghia
tinh - cung thinh vwong”, Coéng ty da td chirc cho 1.030 lwot ngudi 1a CBCNV
Céng ty va CBCNV da nghi hwu qua cac thoi ky, gia dinh CB.CNV dén tham
quan nha may méi va duy tiéc chiéu dai. Trién 1am qua trinh hinh thanh va phat
trién DHG. T chirc dén tham tai nha va tdng qua cho 1.604 gia dinh CB.CNV
voi sb tién 778,2 trieu déng. Thuc hién hoat ddong “Ngay chi nhat héng” voi
1.800 lwot CBCNV tham gia va 162.000 t& théng tin s&n phadm dwoc gt cho
nguoi tiéu dung.

TRACH NHIEM VOI SAN PHAM VA KHACH HANG
1. S& hiru tri tué va dau tw thwong hiéu

- Céc théng tin vé san pham, cdng dung, loi ich va tac dung phu ctia san pham
dwoc ghi rd rang trén toa nhan. Thuwong hiéu san phdm duoc dau tw quang ba
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réng rai bang cac cdng cu truyén thdng chuyé&n nghiép nhadm tang sw nhan biét
clua nguwoi tiéu dung, tranh sir dung hang gia, hang nhai. Ngoai muc dich gioi
thiéu san phdm chat lwong dén nguwoi tiéu dung, cdng tac truyén théng con gitp
ho hiéu rd cach st dung thudc, biét cach phong va chira bénh, tw bdo vé strc
khoe.

Trong téng s6 400 san pham dwoc cap sé dang ky lwu hanh trén toan quéc (342
dwoc phdm, 55 thwe phadm chirc nang va 03 dwoc my phdm), cé 233 sén pham
da dwoc cap van bang bao hé nhan hiéu hang héa bdi cuc S& hivu tri tué Viét
Nam, c6 83 san phdm dwoc san xuét tai nha may méi Khu Céng Nghiép Tan
Phu Thanh.

2. Chirng minh twong dwong sinh hoc

DPé cac bac si, nguoi tiéu dung yén tam s dung, Cong ty da tién hanh thlr twong
dwong sinh hoc thanh céng cac san pham tai Vién Kiém nghiém thuéc TPHCM va
Vién Kiém nghiém thubéc Trung wong. Cac sadn phdm twong dwong sinh hoc cla
Cong ty c6 gia ban chi bang 35% - 50% thubc biét dwoc gbc nhwng twong duong
hiéu qua diéu trj.

3. Dau tw khoa hoc ky thuat

Trach nhiém dbi véi san phdm con duwoc thé hién & sy tan tam cbng hién
nhirng s&n phdm mang ham lwong khoa hoc ky thuat cao, tw nghién ctru va
hop tac nghién ctru véi cac Vién Truong, lién két ting dung nhivng gia tri nghién
ctru khoa hoc vao thwce tién, 'ng dung cdng nghé sinh hoc trong bao ché, thay
thé nguyén liéu cé ngudn gbc hoa dwoc bang nguyén liéu thién nhién, thwc hién
muc tiéu phat trién nganh dwoc — tdng thu nhap cho ngudi dan Viét Nam théng
qua viéc quy hoach va phat trién vang nudi trdbng nguyén liéu; mang dén cho
nguoi tiéu dung nhirng s&n pham an toan, hiéu qua, tiét kiém, tién lgi va dong
thi phat trién cac nganh vé tinh.

Ngoai ngan sach nghién clru phat trién, Cong ty da duwoc DHDCD phé duyét
trich 1ap 10% thu nhap chiju thué ciia nam 2010, 5% thu nhap chiu thué ctia ndm
2013 dé bd sung quy phat trién cdng nghé véi cac muc dich thay ddi cdng nghé,
dau tv may moc thiét bi nghién clru, thir twong dwong sinh hoc san pham,
chuyén giao céng nghé va thué chuyén gia tw van.

M6 ta quy trinh kiém soat chat lwong san pham

Ngoai viéc tuan tht cac quy dinh vé 1ISO 9001:2008, ISO/IEC 17025:2005, WHO
GMP — GLP — GSP, GDP, GPP trong qua trinh s&n xuét, lwu trir, phan phéi san
pham, Céng ty ludn chap hanh nghiém chinh cac quy dinh clia ctia Bo Y té, Cuc
quan ly duwoc Viét Nam, Cuc An toan vé sinh thwc phdm va cac S& Y té ban
nganh dia phuong.
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Quy trinh kiém soat chat lwong san phdm dwoc thuc hién véi hoat dong kiém
soat va kiém nghiém. Kiém soat dbi vdi toan bd qua trinh san xuét va kiém
nghiém déi véi dau vao (nguyén liéu, bao bi) va diu ra (thanh phdm) cla sén
phadm. Trudec tién, tAt cd nguyén liéu va bao bi khi mua vé phai kiém nghiém dat
mé&i dwoc nhap kho nguyén liéu va dwa vao qua trinh san xuét. Trong qua trinh
san xuat, kiém soat vién ctia phong kiém nghiém thwc hién kiém soat subt qua
trinh, tirng cdng doan can nguyén liéu, pha ché, dap vién, bao vién, déng nang,
ép go6i. Cudi mbi cong doan, mau sé duoc lay va dwa vé phong kiém nghiém
tién hanh kiém mau. Riéng vé hinh thirc, khdi lwong, d6 tan ra, do kin, kiém
soat vién phong kiém nghiém sé& thuc hién thir tai phong kiém soat kiém nghiém
trong xwéng san xuat. Sau khi hoan tat qua trinh ché bién, hd so 16 duwoc ky xac
nhan déng y dé& chuyén sang cac cdng doan déng chai/ ép vi/ ép goi/ déng goi
thanh phdm. M&u thanh pham sé tiép tuc dwoc 14y dé kiém nghiém va nhap kho
thanh pham.

5. Xtr ly thac mac va khiéu nai vé san pham

Théng thuweng, Céng ty nhan dwoc cac thac mac, khiéu nai tr 02 ngudn théng tin:
tr dwdng day nong tw van khach hang (da sé a nguoi tiéu dung) va tr nhan vién
ban hang ctia Céng ty nhan dwoc phan héi clia cac khach hang |a cac nha thubc,
bénh vién.

N6i dung thac méc, khiéu nai gébm 02 van dé chu yéu:

- Chét lvong san pham: theo quy trinh, khi nhan duwoc théng tin, Cong ty sé lay
mau thubc bj khiéu nai dbi chiéu véi sé 16, ngay san xuat d& xac minh thong tin.
Néu théng tin dung, Céng ty sé thwc hién tha tuc thu hdi sdn pham va tra 16i cho
khach hang. Théng thwéng, chat lwong san phdm bj anh hwéng do cach thirc
bdo quan cta khach hang va nguwdi tiéu diung chwa dung quy dinh vé nhiét do,
do am.

- Giai dap thac méc, khiéu nai vé tac dung thudc va hwéng dan st dung thubc
(théng tin thwéng nhan dwoc qua dwdng day tw van): Nhan vién phu trach
dwong day tw van hwéng dan, gidi dap cu thé nhivng khiéu nai, ghi nhan lai va
lam bao céo tdng hop hang quy. Cac trwérng hop dac biét sé bao cao ngay voi
cac don vi va cap thdm quyén dé xw ly.

Nam 2014, DHG phat sinh 281 trworng hop tw van thda man khach hang (nguoi
tiéu dung va ngwdi ban), trong do tw van vé sadn phdm 220 trwong hop va tw van
mua ban san pham 61 trwdng hop. Gidi quyét thdc méc va khac phuc 281/281
trwong hop.

6. Mo ta quy trinh thu hoi san pham

Theo két qua kiém nghiém, néu 16 thudc khong dat chét lwong theo quy dinh da
xuét xwdng nhwng chwa phan phdi sé thuc hién theo thi tuc kiém soat sdn pham
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khéng phu hop. Néu 16 thubc khéng dat da phan phéi thi thwe hién theo tha tuc thu
hdi sdn pham.

Quy trinh thu héi s&n phdm: sé& do Téng Giam dbc ky quyét dinh khi (1) co quyét
dinh thu hdi ctia Cuc quan ly dwoc/Sé Y t&/Trung tam kiém nghiém céac tinh thanh
phd hodc (2) khi thubc khéng dat chat lwong trong qua trinh theo déi lwu mau, theo
ddi dd 6n dinh thubc hodc (3) khiéu nai khach hang da dwoc xac dinh 1a dung hodc
(4) khi phat hién thuéc cé phan tng phu c6 hai. Sau khi ky quyét dinh thu héi sé
thanh Iap hoi déng thu hdi, tién hanh thu hdi, Iap hd so thu hdi, tién hanh x& ly san
pham thu hdi, bdo céo thu hdi va lwu hd so. Trong trwdng hop nguy hiém cé thé
anh hwéng dén tinh mang cta nguoi dung thubc, tén thwong nghiém trong sé thu
héi clia ngwdi st dung cham nhét trong vong 24 gid. Trwéng hop anh hwdng dén
hiéu quéa diéu tri va dd an toan khi st dung sé thu hdi tr khach hang trong vong 10
ngay. Céac trwong hop khéng anh huédng hodc it anh hwéng téi hiéu qua diéu tri va
dod an toan khi str dung sé thu héi tr cac don vj trc thudce trong vong 15 ngay.

TRACH NHIEM VO'I DIA PHUONG

- Cong ty kinh doanh hiéu qua nén déng gop cao cho ngan sach dia phwong.
Nam 2014, DHG va cac Céng ty con da ndp ngan sach nha nwéc 326 ty dong.

- Giai quyét cong an viéc lam, cham séc tét ddi sbng cho gan 3.000 lao déng tai
dia phwong.

” “ ” 1}

- Théng qua chuwong trinh “thdy thubc v&i moi nha”, “nhip ciu y t&”, “tap chi y t&”,
“toa dam y hoc” dwoc phat séng truyén thanh truyén hinh rong rai, cac chuwong
trinh hoi thdo, meeting va cac cong cu truyén thong khac, DHG Pharma da phd
bién, tuyén truyén nhirng kién thirc phong va chiva bénh, gitp ngwdi dan Dong
Bang Séng Clru Long ngay cang nang cao y th&rc phong tranh, tw cham séc
strc khde ban than va gia dinh.

- Cac doan thé tham gia tich cwc phong trao do dia phwong phat dong, t6 chirc
thi dau giao hiru, giao lwu van héa van nghé trong va ngoai nganh. Tao san
choi bd ich, lanh manh cho nguoi lao ddng va mdi quan hé khang khit v&i cac
don vi ban, co quan ban nganh tai dia phwong.

TRACH NHIEM VOI CONG DONG

La mét don vi san xuét kinh doanh dwoc phdm, DHG luén “LAy lgi ich cdng ddng lam
kh&i sw cho moi hoat déng”. Cac hoat déng thién nguyén ctia DHG thé hién trach
nhiém cta mét thwong hiéu dwgc phdm dan dau nganh Cong nghiép Dwoc Viét Nam
v&i cong doéng. Hoat ddng cong déng cang hiéu qua hon khi gan lién véi sw cong hién
cac san pham chat lwgng cao, nham xay dwng nén tang cho x& hoi luén cé cudc séng
khoe dep.
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Véi tinh than twong than twong ai, DHG tich cyc thyc hién cac hoat dong xa hoi
c6 y nghia cho nguwdi nghéo, ngudi gia neo don, bénh nhan mac bénh hiém
nghéo théng qua chuong trinh thwéng nién nhu: “Kham bénh phat thubc mién
phi”, “Hanh trinh vi bénh nhan nghéo”; “Phién chg gia dinh”, thanh lap ngan
hang mau twoi v&i cac thanh vién hién mau 1a CBCNV Céng ty, tham trai cac tré
mo cdi, cAp hoc bdng cho hoc sinh sinh vién cac trworng Pai hoc, ting hd déng
bao I lut, tdng qua cho nan nhan chéat doc da cam, tré em mién ndi - ving sau
vung xa ...

Phung dwdng, xay dwng nha tinh nghia cho Me Viét Nam Anh Hung, vao nhirng
ngay |& I&n thdm viéng, tdng qua; Iic dm dau hay cé viéc khdng may phai civ
ngwdi dén gilp d& chia sé. Hang nam, cac doan thé tham hdi va tang qua gia
dinh CB-CNV thudc dién gia dinh chinh sach, ngwdi c6 cdng véi cach mang.

Thyc hién cac hoat dong xa hdi chinh la xay dwng nét van hdéa huwdng thién
trong 1anh dao va CBCNV Céng ty, gido duc moi ngwdi y thirc sdng dep, séng
co ich va biét chia sé vé&i moi ngudi trong cong dong xa hoi. Hoat déng nay con
dwoc nhan rong ra cac dbi twong khach hang, ddi tac, cd dong Cong ty.

Trach nhiém ctia CB-CNV v&i cac hoat dong xa hoi:

Moi CB-CNV co trach nhiém déng gép 03 quy: Quy tw thién, Quy twong tro va
Bao trg bénh nhan nghéo theo mirc lwong dwgc hwdng hang thang sau khi da
trir cac khodn Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép. Mirc déng
nhw sau:

v' Thu nhap tr 3 triéu déng tré xudng déng 5.000 ddng

v' Thu nhap trén 3 triéu dong dong 1%.

v' Sb tién tir cac loai quy nay chi st dung khi dwoc sy théng nhét ctia Ban
Tbng Giam dbc, Cong doan va Doan Thanh nién.

» Riéng Quy Bao trg Bénh nhan ngheo:

= CBCNV c6 tién thwdng ngoai lwong tlr 5 triéu dong trd 1én dong 0,5%
tién thwdng (vao quy “heo me” clia Cong ty).

= “Heo con” tai don vi dong it nhat 20.000 ddong/ngudi/thang.

» Tich cwc hwdng trng cac phong trao, cac dot van dong xa hdi khac.

Nam 2014, DHG da danh 09 ty déng cho cac hoat ddng cdng ddng nhu:

Té chire 138 chuwong trinh kham bénh phat thudc mién phi cho gan 59.190 lwot
nguwoi dan nghéo tai cac tinh ving sau, ving xa trén cd nwdc va mot sb tinh &
Campuchia, Lao v&i tbng chi phi gan 6 ty dong.

Hé tro cac gia dinh mac bénh nan y, bénh nhan nghéo diéu tri bénh dai ngay
v&i chi phi trén 1,7 ty ddng. Hb tro chwong trinh chung strc bdo vé chi quyén
Bién déng va xay dwng cong trinh cdu néng thén tai Ca Mau véi chi phi trén 1 ty
dong.
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Panh d4u méc 40 thanh lap, Dwoc Hau Giang thwc hién viéc xay phong hoc,
tang 4o Am, cham sdc src khde tinh than va ca tri thire cho hoc sinh, gido vién
tai Ling Cu, Ha Giang véi tdng chi phi gan 300 triéu déng théng qua chwong
trinh “Gilr mai nu cwdi tré em vung cao”.

Hwéng dan nguwdi tiéu dung thédng qua cac chwong trinh: Thay thubéc véi moi
nha, Nhip cau y t&, Tap chiy t&, Toa dam y hoc.

Cau lac bd hién mau ndm 2014 da c6 332 can bd nhan vién tham gia hién mau,
v&i 392 don vi mau.

QuY bao tro bénh nhan nghéo cua Cong ty da nhan dwoc 1,85 ty doéng. Trong
d6, CBCNV dong gop 1,54 ty déng, khach hang va cac nha hao tam bén ngoai
Céng ty déng gop 302 triéu dong.

CB.CNV da déng gop quy tAm long vang véi sb tién 94,3 triéu dong. Phong trao
nudi heo dat gdy Quy vi bénh nhan nghéo c6 1,54 ty déng dong goép cua
CBCNV va 302 triéu ddng dong gop tr khach hang, cac dbi tac ctia Céng ty.
Ung hd Hoi bao tr bénh nhan nghéo TP.Can Tho 300 triéu ddng, Gng hd Hoi
b&o tro bénh nhan nghéo Tinh Hau Giang 300 triéu dong.

Céng doan co s& td chirc cho cac té cong doan cham séc nguwdi gia tai Trung
tdm nudi dwdng nguwodi gia quan Binh Thay va cac chau tai Trung tam nudi tré
mo cdi TP. Can Tho.
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CAC PIEM PHAN PHOI VA VAN PHONG DAI DIEN

Hé théng phan phéi ban buén trwe thudc cia DHG (tinh dén 31/03/2015)

STT Tén don vi Pia chi Dién thoai Fax
Cdc Céng ty con phan phoi

1. SH Pharma | Sé 82 dwong Lé Quy Bén, KV 1, P.3, Tp Vi Thanh, | 0711. 3876 409 0711. 3580 432
Tinh Hau Giang

2. CM Pharma | S6 5-7 dwong sb 14, Phwéng 5, Tp Ca Mau 0780 3831 908 0780 3811587

3. HT Pharma G08-G09 Huynh Thuc Khang, Phwdng Vinh Quang, 077. 3867 625 077. 3946 344
Tp. Rach gia, Tinh Kién Giang

4. DT Pharma 14 Nguyén Van Tréi, Phuwong 2, Tp. Cao Lanh, Tinh 067. 3854 837 067. 3854 837
bong Thap

5. ST Pharma | 649 Tran Huwng Dao, khém 8, P.3, Tp. Séc Trang, 079. 3625 151 079. 3625 150
Tinh Séc Trang

6. A&G 288 Pham Cy Lwong, Khéom Tan Phu, P. My Quy, 076. 3841 438 076. 3944 664

Pharma TP. Long Xuyén, An Giang

7. TG Pharma | 463A Nguyén Thi Thap, P.6, Tp. My Tho, Tinh Tién 073. 6255 177 073. 6255 176
Giang

8. TOT Pharma | 13 Cach Mang Thang 8, P. An Théi, Q. Binh Thay, | 0710. 6253 579 0710. 6253 539
Tp. Can Tho

9. BALI 6A Ba Huyén Thanh Quan, Khém 2, Phwong 8, Tp. | 0781. 3822 290 0781. 3956 156

Pharma Bac Liéu, Tinh Bac Liéu

10. | B&T Pharma | 34D, Buong s6 3, Khu Phd My Tan, P.7, TP Bén Tre, |  075. 381.8529 075.381.8529
Tinh Bén Tre

11. VL Pharma 327C/23 Ap Phudc Nguon A, Xa Phuéc Hau, H. 070.385.3179 070. 3853 179
Long Ho, Tinh Vinh Long

12. TVP Pharma | 77A Puwong Nguyén DPang, Khom 1, P.7, Tp. Tra 074. 3850 950 074. 3850 950

Vinh, Tinh Tra Vinh

Cac chi nhanh

1 Ha Noi 89 Nguyén Van Tréi, Phwong Phwong Liét, Quan 04. 36687 064 04. 36648 272
) Thanh Xuéan, Ha Noi

2 Hai Phong 01 L6 L6, Khu Db thi PG, An Ddng, An Dwong, Tp. 031. 6270 048 031. 6270 046
) Hai Phong

3 Hai Dwong 229 Bui Thj Xuan, P. Hai Tan, TP. Hai Dwong, Tinh | 0320. 3550 079 0320. 3550 039
) Hai Dwong

4 Nam Binh 123 — 125 Trwong Han Siéu, Khu d6 thi Héa Vwong, | 0350. 3677 301 0350. 3682 347
) TP Nam BDinh, Tinh Nam Dinh

5 Théai Binh L6 243 m2 T 34 P.TrAn Lam, Tp. Thai Binh, Tinh 036. 3847 231 036. 3641 433
) Théi Binh

6 Bac Ninh 39 Ly Dao Thanh, P.Ninh X&, TP. B4c Ninh, Tinh B&c | 0241.3812281 | 0241.3812 281
' Ninh

Vinh Phuc 189 Phan Chu Trinh, Phwdng Khai Quang, Tp. Vinh | 0211. 3860 088 0211. 3721 052
7. PO .
Yén, Tinh Vinh Phuc

8 Ninh Binh Khu Tai Binh Cw Nha May bién, Phé Trung Son, P. 030. 3896 772 030. 3899 884
’ Bich Dao, Tp. Ninh Binh, Tinh Ninh Binh

9 Thai Nguyén | 97 T4 11 Khu Dan cu sb 6, Phweng Tac Duyén, Tp. | 0280. 3652 299 |  0280. 3652 209
' Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén

10 Thanh Hoéa L6 461 Khu tai dinh cw Dai L6 BPong Tay, P. Bong Vé, 037. 3853 120 037. 37222 213
; Tp. Thanh Hoéa, Tinh Thanh Hoa

11 Nghé An S6 06 Ngd 146B Puwong Nguydn S§ Sach, Phuong 038. 3843 015 038. 3523 363

Hwng Phdc, Tp. Vinh, Tinh Nghé An
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STT Tén don vi BPia chi bién thoai Fax
12 Hué L6 44 Khu Quy hoach Nam V§ Da, Pham Van Déng, 054. 3813 479 054. 3816 084
’ Phwong V§ Da, Tp. Hué, Tinh Thira Thién Hué
13 Pa Nang L6 3 - A7, X0 Viét~ Nghé Tinh, P. Khué Trung, Quan | 0511. 2242 406 0511. 6257 008
' Cam Lé, Tp. Ba Nang
14 Quang Ngai | S6 09 Lé Thanh Tén, Tp. Quang Ngéi, Tinh Quang 055. 3823 266 055. 3831 357
' Ngai
15 Binh Binh L6 s6 1, dwong S6 3, Khu QHDC Bac Song Ha | 056.3793 768 056. 3791 768
’ Thanh, P. Bong Pa, Tp. Quy Nhon, Tinh Binh Dinh
16 Gia Lai S6 179B CMT8, T 10, P. Hoa Lw, Tp. Pleiku, Tinh 059. 3887 080 059. 3887 080
’ Gia Lai
17 DakLak 23A CoOng Quynh, P. Tan An, TP. Buon Ma Thuét, | 0500. 3851 175 0500. 3843 084
’ Tinh DakLak
18. Nha Trang S6 10A Mé Linh, Tp. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa 058. 3513 137 058. 3513 217
Binh Thuan 103 Théon Phu Khanh, Xa Ham My, H. Ham Thuan 062. 222 0879 062. 3898 050
19. N R o
Nam, Tinh Binh Thuéan
20 Poéng Nai P73 — P74 Khu Phé 7, dwong V6 Thi Sau, P. Théng 061. 3825 167 061. 3819 161
’ Nhat, Tp. Bién Hoa, Tinh Bong Nai
21 Binh Dwong | O 32 — 33 Puwong D11, Khu @6 thj Chanh Nghia, P. | 0650. 3897 316 0650. 3842 351
) Chanh Nghta, Tx. Thd Dau Mét, Tinh Binh Dwong
29 Viing Tau S6 49 Lé Qui Bon, P. Phudc Trung, Tx. Ba Ria, Tinh 064. 3741 888 064. 3741 968
’ Ba Ria - Viing Tau
23 Tay Ninh A24 Ap Binh Hoa, Phwdng Thai Binh, Tx. Tay Ninh. 066. 6272 057 066. 6272 075
) Tinh Tay Ninh
Tp. Hd Chi 78 Khu dan cu sb 10, Khu dan cw Binh Hwng, Binh 08. 3806 8908 08. 3754 5038
24. | Minh Chanh, Tp HCM
Van phong dai dién
A Chi S6 37 dudng sb 53 Khu phd 2, KDC Tan Quy Péng,
1. Ll‘i’n':c’ Chi S an Phong, Q.7, Tp HCM 08. 3771 8799 08.3771 8779
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